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Társulási Tanács
Tisztelt Társulási Tanács!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése előírja, hogy a fenntartó a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. 
Ennek érdekében a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában működő Szent László Völgye Segítő Szolgálat igazgatója beszámol az intézmény ellátási területéhez tartozó településeken végzett 2015. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló szakmai munkáról. 

Kérem a tisztelt Társulási Tanácsot, döntsön a 2015. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló szakmai beszámoló elfogadása tárgyában.

	Határozati javaslat:    


A Szent László Völgye Többcélú Kistérségi 

Társulás Tanácsának

…/2016. (…) határozata

a Szent László Völgye Segítő Szolgálat 
2015. évre vonatkozó gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

feladatainak ellátásáról szóló szakmai beszámolójáról 
A Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás Tanácsa a Szent László Völgye Segítő Szolgálat 2015. évre vonatkozó gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló beszámolóját a határozta 1. melléklete szerinti formában elfogadta. 

A határozat végrehajtásáért felelős: Elnök

A határozat végrehajtásának határideje: azonnal

A Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás …/2015. (…) határozatának 1. melléklete:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Beszámoló a Szent László Völgye Segítő Szolgálat ellátási területén 

végzett 2015. évi gyermekvédelmi és szociális szakmai munkáról.

Készült a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás Tanácsának 2015. május hónapjában megtartandó képviselő testületi ülésére.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat, mint szociális alap illetve gyermekjóléti alapszolgáltatást nyújtó integrált intézmény biztosítja a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás területén élő lakosság - Ercsi Város kivételével- szociális és gyermekvédelmi ellátását. 

2016. január 1. napját követően a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás integrációra került, család és gyermekjóléti szolgálat szakmai egység formájában. Járási szinten pedig létrejött a család és gyermekjóléti központ, mely hatósági ügyviteli feladatai mellett speciális feladatokat is ellát. A járási ellátási kötelezettség magában fogja Ercsi város ellátását is, így ennek értelmében az intézmény ellátási területe a járási szintű feladatok vonatkozásában bővült.
Az új feladatok pontos tevékenységéről összefüggő statisztikai adatokról a 2016. évi beszámoló készítésekor tudok tájékoztatást adni.
Az intézmény alapszolgáltatásai a lakosság érdekében egy olyan szociális és gyermekjóléti védelmet építenek ki, melynek célja az ellátott településeken élő lakosság szociális biztonságának megteremtése, és megőrzése valamint a gyermekek testi, lelki, erkölcsi veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, megszüntetése.

Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat (Társulás) segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére a saját otthonukban és lakókörnyezetükben lévő önálló életvitel fenntartásában, valamint egyéni állapotból, mentális állapotból vagy más okból származó problémák megoldásában.

A szociálisan rászorultak részére a személyes gondoskodást az állam, valamint az önkormányzatok biztosítják.

A személyes gondoskodás magában foglalja a szociális és gyermekvédelmi alapszolgáltatásokat, melyek széles választékát nyújtja a helyben működő szociális intézmény. Az ellátás integrált formában való megszervezése pedig hatékonyabb adekvátabb, választ nyújt a lakosság szociális és gyermekvédelmi problémáira. 

A Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás ellátási területének vonatkozásában az alapszolgáltatási központ feladatköréhez 2015. december 31. napjáig az alábbi alapszolgáltatások kapcsolódnak: 

· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Családi napközi ellátás
· Családsegítő szolgáltatás
· Támogató szolgáltatás

· Házi segítségnyújtás
· Idősek nappali ellátása

· Tanyagondnoki szolgálat
Gyermekvédelmi feladatellátás

Az 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról 96.§ (6) bekezdése előírja a gyermekjóléti szolgálatok számára, hogy évente egy alkalommal az ellátási területéhez tartozó településeken a gyermekvédelemben érintett szakemberek összehívásával gyermekvédelmi tanácskozást tartson.

A gyermekvédelmi tanácskozás az idei évben 2016. február 25-én került megtartásra, az intézményünk székhelyén, Martonvásáron, Szent László út 24. sz. alatt.

A gyermekvédelemben dolgozó minden szakember hivatásának fontossága a gyermekekre kiterjedő gondoskodás, szociális, pedagógiai, pszichológiai, egészségügyi, jogi vonatkozásban egyaránt különös figyelemmel a hátrányos helyzetű gyermekekre.

A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez a családba történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez. 

A gyermekvédelmi tanácskozáson összegyűlt szakemberek célja, hogy az eltelt egy év tükrében ismételten megfogalmazódjanak azok a következtetések, levont tapasztalatok, amelyek elősegítik – a jogszabályi változások folyamatos figyelemmel, való kísérésével- a gyermekek védelmi és biztonsági rendszerének megtartását, megerősítését. 

Ahhoz, hogy ez a szociális háló naprakészen tudja biztosítani a településen élők védelmét, a benne dolgozó szakemberek mindegyikének folyamatosan tájékozottnak kell lennie az évről évre változó társadalmi és gazdasági helyzet hozta nehézségekről, a családokban előforduló problémákról, a változásban lévő érték és norma rendszerről, a jogszabályi változásokról és az ezekkel kapcsolatos új szakmai stratégiák kialakításáról.

Természetesen ez a szociális háló minden állampolgár számára feltétel és megkülönböztetés nélkül rendelkezésre kell, hogy álljon és a szolgálatot teljesítő szakemberek legjobb tudásukkal, kell, hogy segítsék a bajba jutott embert.

Gyermekjóléti szolgáltatás:

*a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása,

· A szabadidős programok szervezése,

· A hivatalos ügyek intézésének segítése.

*a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében
· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben.

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· a jelzőrendszer tagjaival, az intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

· észlelő-jelzőrendszer tagjai: nevelési-, oktatási intézmények, háziorvosi szolgálat, védőnői szolgálat, rendőrség, egyházak, civil szervezetek, stb.

*a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésre, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

*a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
· a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és 

· gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéshez.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat által ellátott települések gyermekvédelmi helyzetére vonatkozó statisztikai adatok 2015. évről:
Az ellátott település lakosságszáma: 16053 fő ebből 0-17 éves korú lakosságszám 3157 fő.

	Alapellátásban történő gondozás
	Védelembevétel
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Átmeneti nevelt
	Összesen:
	Kizárólag tanácsadásra megjelent

	164
	48
	2
	4
	218
	189


A gyermekjóléti szolgáltatási tevékenység, a kezelt probléma szerint 
	Megnevezés
	Kezelt probléma száma (halmozott adat)
	Ellátott gyermekek száma

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összevonva) probléma
	230
	33

	Gyermeknevelési
	                      164
	                    69

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési probléma
	   7
	  4

	Családi konfliktus
	 79
	45

	Szülők vagy család életvitele
	 92
	32

	Családon belüli bántalmazás
	   9
	  2

	Szülői elhanyagolás
	 58
	18

	Magatartás, teljesítményzavar
	 43
	10

	Fogyatékosság, retardáció
	   9
	  4

	Szenvedélybetegségek
	   6
	  1

	Összesen:
	                      697        
	                  218


A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének adatai (halmozott adat)
	Megnevezés
	Szakmai tevékenységszám

	Információnyújtás
	316

	Segítő beszélgetés
	100

	Tanácsadás
	 49

	Hivatalos ügyben történő közreműködés
	             130

	Családlátogatás
	            1065

	Védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	               11

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	 16

	Pszichológiai tanácsadás
	        57 azaz

250 (óra)

	Konfliktuskezelés
	16

	Szakmaközi megbeszélés
	42

	Adományozás
	              77

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	-

	Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása
	-

	Esetkonferencia
	  0

	Összesen:
	            1879


A gyermekjóléti szolgálat által gondozott gyermekek száma: 218 fő, ebből 48 fő kiskorú gyámhatósági intézkedés során, védelembe vétel alatt áll.

A 2016. február 25-én megtartott gyermekvédelmi tanácskozáson részt vettek a térségi gyermekvédelmi szakemberek, iskola, óvoda pedagógusok, védőnők, pártfogó felügyelő, és a rendőrség szakemberei. Az éves beszámolójukat eljuttatták intézményünknek. 

Ezek a beszámolók magukban foglalják a 2015. évi gyermekvédelmi tevékenységüket, a hátrányos helyzetű és a veszélyeztetett gyermekek folyamatos figyelemmel kísérését, valamint, a fiatalkorúakkal kapcsolatos bűnelkövetést, és bűnmegelőzést, valamint az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével kapcsolatos eseti gondnoki teendőket.

A gyermekvédelmi tanácskozáson előadás formájában megszólaltak azok a szakemberek, akik érintettek a gyermekvédelemben és a kiskorú gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelzőrendszer tagjai.

- Kratancsik Ákos alezredes, őrsparancsnok (Gárdony Város Rendőrkapitányság, Martonvásár Rendőrőrs)

- Tasi Ildikó igazgató (Fejér Megyei pedagógiai Szolgálat martonvásári tagintézménye)

- Dr. Varga Márta hivatalvezető helyettes (Fejér Megyei Kormányhivatal, Martonvásár Járási Hivatala)

- Radványiné Trautmann Erika vezető védőnő (Fejér Megyei Kormányhivatal, Dunaújváros)

- Szabóné Pályi Judit igazgató (Szent László Völgye Segítő Szolgálat, Martonvásár)

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat gyermekjóléti szakmai egységének egyik fontos feladata a kiskorú gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelzőrendszer koordinációja ez által a településen élő kiskorú és fiatalkorú gyermekekkel kapcsolatba kerülő szakemberrel (védőnő, háziorvos, pedagógus, szociális munkás, pártfogó felügyelő, rendőrség) történő együttműködés. 
Az észlelő és jelzőrendszeri tagok számára igyekszünk segítséget és együttműködést nyújtani a jelzőrendszeri megbeszéléseinken túl, a rendszeres személyes találkozások és családlátogatások alkalmával. 

A szakemberek részéről nagyon fontos szakmai felkészültséget igényel, hogy a gyermekek körében előforduló problémát már a kialakulás előtt, vagy a már kialakult probléma kezdetén észleljék és felismerjék. Ezt követően pedig jelzési kötelezettségüknek azonnal eleget téve jelezzék a gyermekjóléti szolgálat felé. A gyermekjóléti szolgálat, ha szükséges azonnal, vagy a jogszabály szerint 3 napon belül kivizsgálja a jelzést, felveszi a családdal a kapcsolatot, bevonja a kompetens segítőket és ez által bekerül a személyes gondoskodás rendszerébe a család.

Ezt követően pedig a probléma feltárás, meghatározás során elkészül egy egyedi, problémamegoldó modell kidolgozás, ahol megjelölésre kerülnek a feladatok, magatartásszabályok a családtagok, a gyermek és segítő szakemberek számára egyaránt, határidőkkel és felelősök megnevezésével ellátva.

A probléma megoldás egyes szakaszaiban az értékelés folyamatosan megtörténik és a visszacsatolás is mind az ellátott, mind pedig a szakember számára.

A beszámoló adataiból kitűnik, hogy a területi munkavégzés családlátogatásra, gondozásra eső aránya kiemelkedő (1065 alkalom). A szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával végzett speciális személyes szolgáltatás egyik módszere a család otthonában végzett szociális munka.

A családgondozás meghatározott ideig tartó folyamatos segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását jelenti annak érdekében, hogy család képessé váljon problémái megoldására. A cél, illetve a probléma megoldásának módjai az együttműködés folyamán alakulnak. 

A családok összetartó erejének megőrzése érdekében nélkülözhetetlen a család igényeihez igazodó preventív lehetőségek kidolgozása, a már működő, megelőzés célú szolgáltatások biztosítása. Ennek összehangolása a családgondozói munka része. A másik feladat a kialakult családi működési zavarok megszüntetését célozza meg.

Ennek érdekében a családgondozási folyamat egy feltáró-diagnosztizáló, és egy megoldást kereső munkaszakaszból áll.
Olyan segítő kapcsolatot kell kialakítani, amely lehetővé teszi a család számára a zavarok oki tényezőinek felismerését, s a helyzet megoldásához szükséges készségek és képességek mozgósítását. 
A gondozási folyamatokban hangsúlyossá kell válnia a családi rendszerrel és alrendszerekkel, vagyis a család egészével történő foglalkozásnak (rendszer szemléletű családgondozás). 

A családgondozás terepmunka, amely önmagában nem képzelhető el, ezért kiegészítésként szükség van intézményi tevékenységre (tanácsadás, terápia stb.) vagyis a szolgálatnak rendelkeznie kell a változatos humánszolgáltatások biztosításának lehetőségével. Általában az ilyen szolgáltatásokat érzi valódi segítségnek a kliens. 

A családgondozás célja a gyermek segítése, támogatása abban, hogy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének veszélyeztető körülményei mérséklődjenek, megszűnjenek. 

Ennek érdekében a gyermekjóléti szolgálat célja különösen: 
· Diszfunkcionálisan működő családok élethelyzetének javítása érdekében végzett segítő munka

· Családgondozási folyamat kialakítása, mely a probléma feltárására, értelmezésére és megoldására fókuszál
· Az önkéntesség szerepének növelése; 

· A szolgáltatás szerepének hangsúlyozása, növelése; 

· A jóléti szükségletekre és problémákra fordított figyelem összehangolása; megoldási alternatívák kiválasztása
Tapasztalataink alapján az eltelt évek alatt és napjainkban kiemelkedő tendenciájú a családokban előforduló működészavarok és a kiskorú gyermekek veszélyeztetettségének különböző változatai.

Mindezek a makro és mikrokörnyezeti változások okozta problémák számos család életében nehezen kezelhetőek. Ennek oka származhat a család értékrendszerének változásaiból, szülők életviteléből a problémamegoldó képességek, lehetőségek hiányából.

Ez a tendencia többnyire a családi nevelés válságára mutat rá, sokszor ok-okozati összefüggést teremtve a fiatalkorú bűnelkövetéssel és különböző devianciák kialakulásával.

A gyermekek viselkedésének változásaiban szintén jelentős szerepet játszik, a családok túlterheltsége, a szegénység okozta megélhetési körülmények.

Az anyagi helyzet romlásával csökken a kiegyensúlyozott családi élet esélye, nő a feszültség, mindennapossá válnak a konfliktusok, megnő a válások száma. 
A családi rendszer válságának jelei:

· Kevesebb a hagyományos ideálisnak tekintett család modellben élők száma

· Csökken a házasságkötések száma, magas arányú a válás
· Gyakoriak az élettársi kapcsolatok, ahol nincs elköteleződés egymás iránt, bármikor megszüntethető és felbontható
· Az újraházasodók többsége már napjainkra elvált családi állapotú

· A csökkenő termékenység mellett egyre több gyermek születik házasságon kívül

· Nő a házasság nélküli együttélések száma

· A fiatalok nagy része tovább marad gyerek státuszban a szülői házban

· A nők jelentős része kerül évei utolsó éveiben özvegyi státuszba
· Válásokból eredő kiskorú gyermek és szülő kapcsolat tartására irányuló problémák, szülők

közötti konfliktusok( szakember jelenléte, konfliktuskezelés)
· Tankötelezettség teljesítésének hiánya 

Új típusú problémaként jelenik meg egyre inkább a jó anyagi körülmények között élő családok gyermekei körében előforduló nevelési hiányosságok, iskolai problémák, tankötelezettség elmulasztása és deviáns magatartási problémák előfordulása.
A megváltozott jogszabályok alapján az iskolai tankötelezettség mulasztása esetén, már 50 tanóra igazolatlan hiányzástól felfüggeszthető a családi pótlék.
Az iskolai igazolatlan hiányzásokból adódóan sok esetben került sor védelembe vételi eljárás lefolytatására. A családdal történő kapcsolatfelvétel során, azonban több esetben kiderült, hogy az igazolatlan hiányzások mellett a gyermek, és a család életében súlyosabb problémák is vannak. A szülők már nem tudnak a meglévő nevelési eszközeikkel hatni a gyermekre.

Ezekben az esetekben egy hosszabb ideig tartó családi esetkezelés, gondozás válik szükségessé annak érdekében, hogy a problémák enyhüljenek, vagy megoldódhassanak. 
A megnövekedett hatósági ügyek mellett szintén fontos szakmai és segítői szempont, hogy a kötelező jellegű együttműködés során is a segítő szándékról biztosítsuk a családokat, gyermekeket, hiszen a velük való, bizalmon alapuló munka csak így lehet eredményes.

A szociális munka során ezekben, az esetekben hangsúlyt kell fektetni a megelőzésre, egyéni,- családi esetkezelésre, állapot fenntartásra, visszaintegrálásra.

Martonvásár városban a gyermekjóléti szolgálatunk gondozásában álló gyermekek és családjaik körében leginkább az alábbi veszélyeztető okok, problémák állnak fenn.

Intézményünk által gyermekjóléti ellátásunkban kezelt probléma típusok:

· Gyermeknevelési 
· Anyagi

· Szülők vagy család életvitele
· Magatartási okból (fiatalkori devianciák)

· Szülői elhanyagolás miatt veszélyeztetett gyermek

· Családi konfliktus

· Környezeti okból veszélyeztetett kiskorú (tankötelezettség elmulasztása)
· Lakáskörülmények miatt veszélyeztetett gyermekek

Intézményünkben pszichológiai szolgáltatás is biztosított. Hetente 1, szükség esetén 2 alkalommal tartja rendelését Bánfai Beáta klinikai gyermek pszichológus a Segítő Szolgálat épületében, Martonvásáron. A lakosság köréből nagy az igény erre a szolgáltatásra.
2015. évben intézményünk pszichológusi szolgáltatását Martonvásár településről 57 fő kiskorú gyermek és családja vette igénybe.
A pszichológus munkájára nagyon nagy szükség van a családokban megtalálható és megszaporodó összetett problémák kezelése miatt. 

A pszichológus szakember igénybevételének települések szerinti megoszlása:

· Martonvásár: 23 fő

· Baracska: 13 fő

· Gyúró: 6 fő

· Vál: 5 fő

· Ráckeresztúr: 4 fő

· Tordas: 4 fő

· Kajászó: 2 fő

Az intézmény pszichológusához hozott problémák:

· Gyermeknevelési 
· Viselkedészavar, testi tünetek, szorongás
· Válással és láthatással összefüggő problémák

· Egyéb családi problémák (kapcsolati krízis, szülő vagy testvér betegsége, munkanélküliség, súlyos anyagi problémák) 
· Gyász 
· Iskolai, óvodai problémák (beilleszkedés, konfliktusok) 
Leggyakoribb súlyos problémák:

· Veszélyeztetettség:
· Elhanyagoltság (fizikai, érzelmi) 
· Csavargás, deviancia veszély  
· Kortársbántalmazás (fizikai, verbális, kiközösítés, Facebook)  
· Szexuális bántalmazás  
· Korai gyermekvállalás (és a terhességek?)
· Szülői deviancia (alkohol, drog, egyéb szenvedélyek, bűnözés, extrém életvitel, pszichiátriai zavar)
· Depresszió gyanú (szuicid veszély)
· Droghasználat 
· Evészavar 

· Személyiségzavar 

· Tanulási- és képességzavarok
Az intézményben biztosított pszichológiai ellátási formák:

· Tanácsadás szülőnek vagy gyereknek (egyszeri vagy több alkalom)
· Terápia (több mint 5 alkalom)
· Családkonzultáció (egyszeri vagy több alkalom)
· Kríziskezelés

· Családterápia

Az intézményünkben előforduló esetek nagy részénél a gyermekek veszélyeztetettségét észlelő jelzőrendszer irányítja a családot intézményünkhöz. Nagy számban fordul elő az is, hogy önkéntesen keresik meg szolgálatunkat az ügyfelek. Az önként jelentkező ügyfeleknél megjelenő probléma az anyagi helyzet, gyermeknevelési problémák, szülők vagy család életviteli problémái, konfliktusok jelentik.
Martonvásáron működő észlelő és jelzőrendszer tagjai a 2015. évben 151 esetben jeleztek intézményünk felé kiskorú gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban.

Mindez az észlelő és jelzőrendszer megfelelő működését támasztja alá.

A jelzések leginkább írásban érkeznek. Az intézményünkbe beérkezett jelzőlapok tartalmából kiderül, hogy a jelzést küldő szerv a saját kompetenciáján belül a probléma megoldása érdekében milyen intézkedéseket tett.

Ennek figyelembe vételével történik a további intézkedések megtétele. Az intézménybe érkező jelzések megoszlása 2015. évben:
· Egészségügyi szolgáltató 20 esetben

· Közoktatási intézmény 67 esetben

· Önkormányzat, gyámhivatal 33 esetben

· Rendőrség 17 esetben

· Állampolgár 5 esetben

· Társadalmi szervezet, egyház részéről 2 esetben

· Személyes gondoskodást nyújtó szolgáltató 3 esetben

· Napközbeni kisgyermekellátást nyújtók 4 esetben

A jelzések intézményünk felé egy arra rendszeresített jelzőlapon érkeznek. Jelzés beérkezésétől 
számított 3 napon belül, intézményünk felveszi a kapcsolatot a családdal. Krízishelyzetben, pedig természetesen azonnal. Intézményünk a jelzésekkel kapcsolatos intézkedéseiről minden esetben írásban tájékoztatja a jelzést küldő szervet.
Családi napközi ellátás.

A gyermek 1-2 éves kora után a szülő szeretne ismét munkába állni, de ezt csak abban az esetben teheti meg, amennyiben sikerül megoldani gyermeke napközbeni elhelyezését.

A munkalehetőséget kínáló nagyobb város még meglévő bölcsödéi túlzsúfoltak, sok jelentkezési kérelmet kénytelenek elutasítani. A kisebb városok és falvak nem képesek fenntartani bölcsődéket, mert ez anyagilag igen megterhelő az önkormányzatok számára. Ezen probléma oldására nyújt lehetőséget napközi intézménye ahol kiscsoportokban legfeljebb 7 fő gyermek helyezhető el.

A bölcsődék hiánya megnehezíti a kisgyermekes anyukák visszatérését a munka világába, pedig a hatályos jogszabályok értelmében gyes mellett az édesanyák vállalhatnak teljes munkaidőben munkát. A jelenlegi társadalmunkban szükség van a kétkeresős családmodell megvalósulására.

2015. évben 25 fő kisgyermek az alábbi településekről vette igénybe ezt az ellátást:

Tordas (1 fő) Martonvásár (5 fő), Baracska (1 fő) településekről fogadtunk gyerekeket. A gyerekek jellemzően 2 évesek. A napi rendszeres ellátáson túl az eseti ellátásra is van igény, amikor esetenként 1-2 órára veszik igénybe a szülők az ellátást. Ez az ellátási forma elsősorban azoknál a családoknál vonzó, ahol az édesanya gyeden van, így a jogszabály alapján nem veheti igénybe a családi napközi szolgáltatást.

A szakmai munka magas szintű ellátásáról képzett szakemberek gondoskodnak. A szülők elégedettsége magas fokú.

A családi napközi ellátásból befolyt éves térítési díj összege: 2.396 e Ft.

Szociális feladatellátás

Az 1993. évi III.. Törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 86. § kimondja, hogy az Önkormányzat köteles biztosítani:

· házi segítségnyújtást

· étkeztetést

· családsegítést (2.000 főnél több állandó lakosú)

· nappali ellátást (3.000 főnél több állandó lakosú)

Ugyanezen törvény 131/. a.§.értelmében a támogató szolgáltatások, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és közösségi ellátások működtetését az állam – a külön jogszabályban meghatározott eljárási rend szerint kiválasztott- fenntartókkal kötött finanszírozási szerződések útján támogatja. A finanszírozási szerződést, - ha jogszabály másként nem rendelkezik, - három évre kell megkötni.

Szociális alapszolgáltatások, melyeket a Szent László Völgye Segítő Szolgálat ellát:

· házi segítségnyújtás

· családsegítés

· nappali ellátás
· támogató szolgáltatás

· tanyagondnoki ellátás

Családsegítő szolgáltatás

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

Családsegítés keretében biztosítani kell:

· a szociális életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást

· pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezését

· családgondozást

· konfliktus megoldást

· közösségfejlesztést

· csoport terápiás programok szervezését

· tartós munkanélküliekkel való foglalkozást

· családokon belül kapcsolatok erősítését szolgáló programokat

Családsegítés szolgáltatás működési adatai az intézmény által ellátott településeken 2015.évben.
A családsegítő szolgáltatást igénybevevők (halmozott adat)
	Nem, életkor
	6 éves és fiatalabb
	7-13
	14-17
	18-34
	35-49
	50-61
	62 év és idősebb
	Összesen:

	férfi
	-
	-
	-
	28
	32
	       81
	45
	     186

	nő
	-
	-
	-
	     46
	75
	       92
	80
	     293

	összesen
	-
	-
	-
	74
	   107
	     173
	    125
	     479


Az igénybevevők száma gazdasági aktivitás szerint

	S. sz.
	Gazdasági aktivitás
	fő

	1.
	Aktív kereső
	  9

	2.
	Álláskereső
	 53

	3.
	Inaktív
	 57

	4.
	Ebből nyugdíjas
	 25 

	5.
	Eltartott
	  -

	6.
	Ebből gyermek és fiatalkorú
	  -

	7.
	Összes igénybevevő (1+2+3+5)
	                                  119


 Az igénybevevők száma legmagasabb iskolai végzettség szerint

	Iskolai végzettség
	fő

	Általános iskola nyolc osztályánál kevesebb
	5

	Általános iskola nyolc osztálya
	                                      88

	Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola
	                                      17

	Befejezett szakközépiskola
	3

	Befejezett gimnázium
	5

	Felsőfokú iskola
	1

	Összesen:
	                                    119


A szolgáltatást igénybevevők hozott problémái

	S. sz.
	Probléma típusa
	Esetek száma

	1.
	Életviteli
	 34

	2.
	Családi-kapcsolati
	   5

	3.
	Családon belüli bántalmazás
	  -

	4.
	Lelki-mentális
	  54

	5.
	Gyermeknevelési
	    8

	6.
	Anyagi
	                             64

	7.
	Foglakoztatással kapcsolatos
	  24

	8.
	Egészségkárosodás következménye
	  28

	9.
	Ügyintézéshez történő segítségkérés
	                              55

	10.
	Információkérés
	                              42

	11.
	Összesen:
	                            314

	12.
	Összesből
	Több probléma együttes előfordulása
	                              56

	
	
	Krízis helyzet
	    6


A családsegítő szolgáltatás forgalmi adatai (halmozott adat)
	Forgalmi adatok
	Kapcsolatfelvételek száma

	Éves forgalom
	2203


Egyéb családsegítési szolgáltató tevékenység (minden szolgáltatást igénybe vevőre vonatkoztatva)
	Tevékenység jellege
	Egyének száma

	Szolgáltatások nyújtása
	 413

	Dologi javak közvetítése, nyújtása
	 379

	Beilleszkedési program
	   20

	Mediáció, konfliktuskezelés
	     1


A családsegítő szolgáltatást igénybe vevők száma a család összetétele szerint:

· házastársi kapcsolatban élők gyermekkel 9 fő

· házastársi (élettársi) kapcsolatban élők gyermek nélkül 31 fő

· egy szülő gyermekkel 5 fő

· egyedül élő 74 fő
A családsegítő esetkezelések jellege:

· szociális, mentális esetkezelés: 117 esetben

· pszichológiai esetkezelés: 2 esetben

Az ellátott településeink mindegyikén a családgondozók rendszeresen kapcsolatot tartanak a családokkal, a felnőtt és gyermekkorú lakosság észlelő és jelzőrendszeri tagjaival (háziorvos, védőnő, iskola, óvoda, rendőrség) továbbá az intézmény telephelyén, Martonvásáron pedig rendszeres információs szolgáltatást nyújtanak a rászorultak és segítséget kérő lakosok számára is. 
Tárgyévben kissé csökkent a munkanélküli ellátásokat igénybevevők száma az előző évekhez képest, ennek oka:

· 2014. és 2015. évi közmunka, illetve közcélú munkavégzési program

· A lakosság egy része tudja csak igénybe venni a foglalkoztatást helyettesítő támogatásokat

· Az inaktív munkanélküliek számának csökkenésének oka pedig az, hogy kevesebb a minden ellátásból kimaradó munkanélküliek száma

· A munkaügyi szolgáltatások igénybevételének hiánya

· A nyugdíjkorhatár elérését követően többen bekerülnek az idős ellátás rendszerébe, elöregedés

Igyekszünk a lakosság részére minél szélesebb körben tájékoztatást nyújtani az intézmény által biztosított szolgáltatásokról.
Folyamatosan frissített, aktuális adatbázissal rendelkezünk a környékbeli, a fővárosi és az ország megyéiben működő hajléktalan ellátó intézmények, nappali melegedők, éjjeli menedékhelyek, anyaotthonok, családok átmeneti otthonai valamint krízisszállók elérhetőségeiről és a bekerülés feltételeiről. 
A Családsegítő Szolgálat minden szolgáltatását térítésmentesen vehetik igénybe az állandó lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező lakosok. 

Bizalommal fordulhatnak felénk szociális vagy mentálhigiénés problémák meglétekor, illetve anyagi, lakhatási, díjtartozási nehézségekkel. 

Az intézmény segítséget nyújt az egyéb krízishelyzet miatt támogatásra szoruló személyek, családok számára - az okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából.

Támogató Szolgálat

A támogató szolgálat célját és feladatait részletesen rögzíti a többször módosított szociális törvény. A szolgálat a fogyatékos személyek önálló életvitelének megkönnyítése érdekében működik, alapfeladatai között szerepel az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása.

Feladata: 
· Az alapvető szükségletek kielégítését segítő közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása
· információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása

· jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak elősegítéséhez speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz

· az egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékkal élő személyek speciális szükségleteihez igazodóan

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, közösségi, kulturális, szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása

· a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

A törvény meghatározza az ellátottak körét is:

· siketek és nagyothallók: akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képesek és halláskárosodásuk mellett a hangzóbeszéd érthető értése elmarad. (hallási fogyatékos)

· vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik, vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes (látási fogyatékos)

· értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá tizennegyedik életévét megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű

· mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása, illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredménytelen nem befolyásolható.

· autisták: IQ értékétől függetlenül autistáknak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában szenved, és az autonómia állapota súlyos vagy középsúlyos

· halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.

Személyi segítés

A személyes gondoskodásnyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7) SZCSM rendelet három alapfeladat ellátásának kötelezettségét írja elő a támogató szolgálatok részére. Ezek:

· személyi segítés

· szállító szolgálat

· információnyújtás, tanácsadás

A személyi segítő szolgálat feladata az önrendelkező független élet elveinek alapján – a fogyatékos ember autonómiájának fenntartásával – a fogyatékos ember függetlenné, önállóvá válásának elősegítése, a közösségi életben való részvételének előmozdítása.

Az önálló életvitel elvein alapuló szolgáltatás elsődleges feladata, hogy a fogyatékos ember olyan segítségben részesülhessen, ami hozzásegíti a fogyatékosságból eredő hátrányok csökkentéséhez, kiegyenlítéséhez, alapvető jogainak biztosításához, az esélyegyenlőség megteremtéséhez.

Olyan körülményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékosságukból fakadó terheik csökkenthetőek. A fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartás, tevékenység során úgy kell eljárni, hogy az a fogyatékos állapot rosszabbodását megelőzze, illetőleg annak következményeit enyhítse.

A személyi segítő szolgáltatás nem fogyatékkal élő ember helyett elvégzett tevékenységet jelenti, hanem a fogyatékkal élő ember aktív közreműködésével.

Személyi szállítás: 

A támogató szolgálat feladatai ellátására szállító szolgálatot is működtet.

Célja: A közszolgáltatásokhoz, valamint az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése.

Ennek érdekében történik:

· szállítás a közszolgáltatást nyújtó intézményekbe: polgármesteri hivatalba, gyámhivatalba, munkaügyi központba, bíróságra, hatóságokhoz, rendvédelmi szervekhez…

· szállítás az egészségügyi és szociális szolgáltatókhoz: háziorvos, munkaképesség csökkenést véleményező és felülvizsgáló szakorvosi bizottságokhoz, kórházba, gyógytornára, fizikoterápiára, nappali ellátást nyújtó intézményekbe, családsegítő és gyermekjóléti szolgálathoz…

· szállítás kulturális és egyéb szolgáltatókhoz oktatási intézményekbe, múzeumba, könyvtárba, kulturális, sport és szabadidős rendezvényekre, érdekképviseleti szervekhez, fodrászhoz, postára, bankba, bevásárlóközpontba, szakboltokba, igény szerint pl. rokon,- barátlátogatás, templomba vitel stb.

A szállítást igénybe vevők köre:

A szolgáltatás azoknak a veleszületett, vagy szerzett fogyatékosságban szenvedő embereknek nyújt segítséget, akik az adott településen élnek, vagy akiknek lakóhelyén nem működik támogató szolgálat és annak igénybevétele életük viteléhez nélkülözhetetlen. Az ilyen jellegű igények fogadásánál a Szent László Völgye Segítő Szolgálat intézményvezetője egyéni mérlegeléssel dönt. Az ügyfelek a szolgáltatást kérhetik személyesen, illetve telefonon. Az igény bejelentése legalább a szállítás napját megelőző egy nappal szükséges.

Térítési díj

A szolgáltatástérítési díjas.

A térítési díj kiszámolásának alapja a szállítási adatlapon feltüntetett és a szállított személy, illetve annak törvényes képviselője által igazolt kilométer.

Információnyújtás, tanácsadás:
Az információnyújtás, tanácsadás szolgáltatása a fogyatékos embert és környezetét – családtagok, hozzátartozók, fogyatékos ember számára szolgáltatást nyújtó intézmények és szervezetek, valamint az érdekvédelmi feladatokat ellátó szerveződések – segíti abban, hogy a szolgáltatást igénybe vevőknek önálló életvitelét, biztonságát, rehabilitációját és társadalmi életben való részvételét előmozdítsa.

A támogató szolgálat folyamatosan gyűjti a fogyatékos személyek, családtagjaik és segítőik tájékoztatása érdekében a fogyatékos üggyel kapcsolatos információkat.

Az információ nyújtás és tanácsadás fókuszában az önálló, önrendelkező életvitelhez szükséges információk közvetítése áll.

A folyamat során a szolgálat tiszteletben tartja a szolgáltatás igénybe vevőjének igényeit, szabad akaratát, döntéseit.

Az információnyújtás, tanácsadás megvalósításához a szolgálat felhasználja a különböző információs lehetőségeket, mint például írott, elektronikus sajtó, rádió, szakmai kiadványok, szóróanyagok, internet, személyes kapcsolatok, stb. Az átadott információk a felhasználó szempontjából a sokféle lehetőség közüli választást hivatottak elősegíteni.
A Támogató Szolgálat személyi segítés és személyi szállítás tevékenységéből 2015. évben az intézménybe befolyt térítési díj összege mintegy 1.5 millió Ft.
Vállalt feladategység 2015-ben 3.300 egység

A működtetés finanszírozása a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal által nyújtott pályázati támogatásból történik. 

A működtetési támogatás összege:

- feladategység után 

1 feladategység után járó támogatás (3.000 feladategységig) 1.500,- Ft

1 feladategység után járó támogatás (3.000 feladategység felett) 2.200,- Ft

- alaptámogatás 3.000.000. Ft (NRSZH Főigazgatójának döntése alapján)

Összes működési támogatás 8.790.000,- Ft
A 2015. évben a Fehérvár -Travel Kft által - fogyatékkal élők számára- kiírt pályázaton közel 1 millió Ft értékben nyertek ellátottjaink. Ezt a pénzösszeget, többnyire gyógyhatású készítmények vásárlására, akadálymentesítésre, fürdőszoba felújításra fordították.
Támogató szolgáltatásban részesültek száma az intézmény ellátási területén 2015. évben.
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Igénybevevők száma a fogyatékosság típusai alapján:

· Mozgáskorlátozott: 24 fő

· Hallás fogyatékos: 1 fő

· Látás fogyatékos: 11 fő

· Értelmi akadályozott: 32 fő

· Halmozott fogyatékosság: 1 fő

· Pervazív (autizmus, sprektumzavar) fejlődési zavarok: 5 fő

A szolgáltatás igénybevételével, a fogyatékkal élő emberek számára elérhetővé válnak az alábbi lehetőségek:

- a szállítószolgálattal eljuthatnak orvoshoz, hivatalokba

- az otthonba élő fogyatékos emberek életminőségét a személyi segítés pozitív irányba 

   befolyásolja

- információadással a rájuk vonatkozó jogszabályokban való eligazodást segítjük

- ügyintézésnél személyi segítő közreműködését kérhetik

· munkaerő piacon való nagyobb részvétel lehetősége

A támogató szolgálat rendszeres szolgáltatásai a fogyatékkal élő személyek részére:

· Rendszeres szállítások intézményekkel és ellátottakkal kötött megállapodások keretében

· Készségfejlesztések klubfoglalkozások keretében

· Filmvetítések

· Közösségi programok, kirándulások, színházlátogatások

Házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása

Házi segítségnyújtásban és idősek nappali ellátásában részesültek száma az intézmény ellátási területén 2015. évben
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A Házi segítségnyújtás gondozói tevékenységéből az intézménybe befolyt térítési díj összege mintegy 1.750 e. Ft.

A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

       -
az alapvető gondozást, ápolási feladatok elvégzését

· az ellátott és lakókörnyezete higiénés körülményeinek megtartásában való közreműködést

· a veszélyhelyzetek megelőzését, azok elhárítását

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

Az ellátás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet.

Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

A 2015. évben az ellátottak köre főként 70 év feletti, többnyire egyedül élő idős személyek, főként nők.

A gondozási folyamatok ellátása során tapasztalható, hogy az ellátottaink körében megnövekedett a daganatos betegségek számának előfordulása, melyek nemcsak a közép és az idős korosztályt érintik, hanem előfordul kisgyermekkorban is. Ezekben az estekben speciális ápolást, gondozást és mentálhigiénés ellátást biztosítunk, mint a beteg, mint pedig a hozzátartozó számára.
Sok esetben előfordul, hogy a kórházakban nincs lehetőség a daganatos betegség terminális időszakában a beteg fokozott ápolására. Az otthonába visszakerült beteg hozzátartozói gyakran kérik segítségünket a házi segítségnyújtás területéről.

Az ápolás a beteg környezetében teljes körű, a fizikai és mentális gondozást egyaránt jelenti.

Fokozott figyelmet kell fordítanunk az idősek biztonságára is, hiszen előfordult, ( ugyan számuk az előző évekhez képest jelentősen csökkent) a „házalások” során elkövetett bűncselekmények száma, főleg az időskorúak körében, kihasználva a jóhiszeműségüket.

2015. évben a Gárdonyi Rendőrkapitánysággal közös szervezésben folyamatosan tartottunk az idős személyek otthonában bűnmegelőzési tanácsadásokat. Egy gondozó és egy rendőr kolléga látogatta sorba a bűncselekmények által veszélyeztetett idős gondozottainkat.

Minden gyanús eset felbukkanásakor tájékoztatjuk az időseket és azonnal rendőrségi belejelentést teszünk.   

Idősek nappali ellátása

Elsősorban a saját otthonukban élő, 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését. 

Ellátott településeinkről 2015. évben 14 fő vette igénybe ezt a fajta ellátást.
Az intézménybe 2015. évben az idősek nappali ellátása szakfeladaton befolyt térítési díj mintegy 600.000 Ft.

Az intézménybe történő beszállítás naponta gépjárművel történik, majd délután az idős emberek hazaszállítására kerül sor.

Az idős emberek napközbeni ellátás szolgáltatásra a kistérségünk településein van igény. Elsősorban az egyedül élő idős emberek jelentkeznek, akik a magánytól „menekülnek”. A klubban társaságot találnak, van lehetőségük beszélgetésre. Napi kétszeri étkezés, fürdési, mosási lehetőség, gyógyszerek felíratása és kiváltása, a napi bevásárlások lebonyolítása nagy segítséget jelent az idős emberek számára. Az irányított beszélgetéseken túl, mentális foglalkozásokat szervez a klubvezető és a segítő gondozó, valamint ünnephez kötődő kézműves foglalkozásokat.

Tanyagondnoki szolgáltatás
A tanyagondnoki szolgáltatás célja az aprófalvak és a külterületi vagy egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz és egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.

A tanyagondnoki szolgáltatás legalább a hetven és legfeljebb a négyszáz lakosságszámú külterületi vagy egyéb belterületi lakott helyen működtethető.
Ezt a szolgáltatásunkat Baracska település külterületén – Annamajor, Robozpuszta- működtetjük egy pályázaton nyert 21 személyes autóbusszal. Ez a szakfeladat egy tanyagondnoki munkakör létesítésével járt. A tanyagondnok az autóbusz vezetésén kívül szociális feladatokat lát el.
2015.évben ellátott családok száma: 61.
A Szent László Völgye Segítő Szolgálat 2015. évi prevenciós tevékenysége, a veszélyeztetettség kialakulásának elkerülése érdekében, vagy a már kialakult veszélyeztetettség tovább súlyosbodása érdekében a szociális munka eszközeivel végeztük.

Kéthavonta szervezzük meg és koordináljuk az észlelő és jelzőrendszeri megbeszéléseket minden érintett szakember bevonásával.

Ezeken a fórumokon megbeszélésre kerülnek a településen élők szociális és gyermekvédelmi problémái, valamint a szakmai munka, közös gondolkodás szempontjai.

Havonta egy alkalommal szerveztünk ruhabörzét Martonvásáron és az ellátott településeken. 

Martonvásáron és a térségben élő lakosok több esetben adományoztak intézményünk számára ruhaneműt, bútorokat és egyéb háztartási eszközöket. Igyekeztünk ezeket az adományokat a legrászorultabb családokhoz eljuttatni. A ruhabörze során megmaradt ruhaneműt szükség szerint a Fejér Megyei Vöröskereszt szállítja el intézményünkből.
Rendszeresen végezzük a Magyar Élelmiszerbank Egyesület által felajánlott, élelmiszerek rászorulók közötti szétosztását.
Havonta egy alkalommal szervezünk a településeken fogyatékkal élő emberek számára közösségi foglalkozásokat (filmvetítés, kirándulás, kreatív foglalkozások), melyeken rendszeresen részt vesznek gondozottaink. Fontos számukra a közösségi együttlét, hiszen ezek a betegek elszigetelten élnek néha még családon belül is. A család számára is nehéz helyzetet és alkalmazkodást jelent a beteggel való együttélés.
2015. évben 1 hetes időtartamban gyermekek részére nyári napközis tábort szerveztünk. A táborban az általunk ellátott településről összesen 22 fő gyermek vett részt. Szervezett és érdekes programokkal elfoglaltságokkal töltöttük meg számukra a tábort. A szülők részéről nagy volt az elégedettség és az igény a szabadidő ilyen irányú eltöltésére, ezért az idei évben újra tervezzük a napközis tábor szervezését és időtartamának 1 héttel történő kibővítését.

Az intézmény szakmai létszámát figyelembe véve a dolgozók szakképesítésének aránya mintegy 99%-os, ez azt jelenti, hogy egy fő felmentett dolgozó kivételével mindenki szakképzett.

A szakdolgozók akkreditált, pontszerző továbbképzéseire is fokozott figyelmet fordítunk folyamatosan. A teljesített továbbképzéseken szerzett pontokat rendszeresen lejelentjük a Nemzeti Rehabilitációs és szociális Hivatalba, ahol a szakdolgozók nyilvántartását végzik.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat szakmai tervei a 2016. évre vonatkozóan, az intézmény céljait figyelembe véve:

· Család és gyermekjóléti szolgálat szakmai egységének kialakítása

· Járási család és gyermekjóléti központ szakmai egységének kialakítása
· Étkeztetés szakfeladat szakmai egységének kialakítása

· A házi segítségnyújtás szakfeladat kétszintűvé tétele
· Gyermekek napközbeni ellátásának férőhely bővítése
· Prevenciós feladatok kibővítése 
(oktatási intézmények prevenciós tevékenységében történő segítségnyújtás, gyermekek csoportjával végzett közösségi munka), drog prevenció, biztonságos közlekedés program, bűnmegelőzés, fiatalok szabadidejének hasznos eltöltésére irányuló programok szervezése
· Az iskolákban megjelenő agresszióval kapcsolatos prevenciós foglalkozások megtervezése, gyermekek, pedagógusok, szülők vonatkozásában

· Egészségfejlesztési program kidolgozása (gyermekjóléti szolgálat, háziorvosok, védőnők, pedagógusok, rendőrség bevonásával)

· Intézményünkben a pszichológiai ellátás kibővítése, illetve kiegészítése mentálhigiénés feladatokkal folyamatos
· Jogász szakember eseti megbízással történő alkalmazása

· A hátrányos helyzetű gyermekek részére kreatív foglalkozások kibővítése (filmvetítések, közösségi programok) kirándulások szervezése

· Adományok fogadása és a rászorultakhoz történő eljuttatása

· Magyar Élelmiszer Bankkal történő további együttműködés, valamint a szerződés Vál településsel történő kibővítése

· Önsegítő csoportok szervezése munkanélküliek és alkoholbetegségben szenvedők számára

· Tevékenységcsoportok szervezése munkanélküliek számára

· Idősek számára szervezett bűnmegelőzési programok

· Nyári napközis tábor szervezése

· A szakdolgozók részére a személyiségük karbantartását szolgáló szupervíziós tevékenység biztosítása

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat épületében Martonvásáron péntekenként 1200 – 1700 óráig előzetes bejelentkezés alapján pszichológiai szolgáltatás igénybe vehető.

Mellékelten megküldöm a 2015 évi Gyermekvédelmi tanácskozás PowerPoint bemutatóját.
Szabóné Pályi Judit
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