SZENT LÁSZLÓ VÖLGYE SEGÍTŐ SZOLGÁLAT

SZAKMAI PROGRAMJA
I. A szolgáltatás célja:

Az 1993. évi III. és az 1997. évi XXXI. törvényben rögzített alapszolgáltatások és speciális alapszolgáltatások biztosítása, foglalkoztatási információs pont működtetése. 

Az intézmény keretein belül működő szociális információs szolgáltatás, a családsegítés, a közösségi pszichiátriai ellátás, a támogató szolgálat, a házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása a foglalkoztatási információs pont és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatai
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településen élők számára az Alkotmányban rögzített szociális alapjogok biztosítása. Esélyegyenlőségük javítása, hátrányos helyzetük, kirekesztettségük csökkentése. Cél továbbá a gyermekek mindenekfelett álló védelme, családok, idősek támogatása, szolgáltatásokhoz való hozzáférésének segítése. 

A szociális intézmény integrált szervezetben biztosítja a családok, a gyermekek és az időskorúak részére a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatásokat.

A jelenleg működő szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások az alábbi szervezeti struktúrában valósulnak meg.

Szent László Völgye Segítő Szolgálat 2462 Martonvásár, Dózsa Gy. u. 13. sz. telephely:

· családsegítés

· támogató szolgáltatás

· közösségi pszichiátriai szolgáltatás

· gyermekjóléti szolgáltatás

Szent László Völgye Segítő Szolgálat – bérleti szerződés értelmében biztosított helyiségek – a 2462 Martonvásár, Szt. László u. 11. számú telephelyen az alábbi feladatellátással.

· házi segítségnyújtás

· idősek nappali ellátása

Az egyes szervezeti egységek egymást segítve, kiegészítve a szakmai és kollégális szabályokat betartva önálló szervezeti egységként végzik feladataikat.

A fent felsorolt szervezeti egységek a kliensek, gondozottak, klubtagok számára koruknak egészségi állapotuknak szükségleteiknek megfelelően nyújt szolgáltatásokat.

II. Az ellátottak köre

Elsősorban a szociális bizonytalanságban élő, problémái megoldására egyedül képtelen vagy nehézségekkel küzdő egyének, csoportok, idős emberek, családok, közösségek, akik a feladatok ellátására társult településeken életvitelszerűen tartózkodnak, és a szolgáltatást kérik, nemre, korra, fajra, egészségi állapotra, felekezeti hovatartozásra tekintet nélkül. 

III. A feladat ellátás szakmai tartalma

Szociális információs szolgálat

Célja, hogy a szociális törvényben meghatározott, illetve egyéb, a szociális és jogbiztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban.

Családsegítés

A családgondozó a tevékenysége körében közreműködik az igénylő:

· családi gondjainak rendezésében,

· életvitelét hátrányosan befolyásoló okok feltárásában, illetve megszüntetésében, mentális problémáinak megoldásában. Az igénylő kérésére, problémáinak rendezése érdekében életvezetési és egyéb tanácsokat ad, segítséget nyújt,

· folyamatosan figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezését, új szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását. A családgondozás a szociális bizonytalanságban élő ilyen jellegű gondozásra szoruló családok, egyének életviteléhez nyújt segítséget.

Közösségi pszichiátriai ellátás:

A közösségi pszichiátriai ellátás a pszichiátriai beteg és családtagjaik részére, elsősorban a lakókörnyezetükben nyújt komplex segítséget a mindennapi életvitelében. Lehetőség szerint biztosítva a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését. 

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

Támogató szolgálat:
Alapvető feladat a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, a fogyatékos személy önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.

Gyermekjóléti szolgáltatás:

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, a gyermek családból történő kiemelésének a megelőzése.

Idősek nappali ellátása 

Az Idősek Klubja: (a továbbiakban a Klub) 

a.) a családi gondozást nélkülöző, napközben egyedül lévő, kedvezőtlen szociális helyzetű személyek gondozását látja el. 

b,) nyitott, így lehetővé teszi a településeken élő idős emberek részvételét is a rendezvényeken és foglalkozásokon. 

Házi segítségnyújtás 

Házi segítségnyújtás keretében a szociális gondozó a lakásukon nyújt - szükség szerint segítséget - azoknak az öregségi nyugdíjkorhatár feletti vagy önmaguk ellátására részben képes személyeknek, akik az életvitelükhöz, személyi és környezeti tisztaságuk biztosításához, társas kapcsolataik ápolásához, kulturális igényeik kielégítéséhez, valamint érdekeik védelméhez ezt igénylik ill. arra rászorulnak.

Tanyagondnoki szolgálat

A tanyagondnoki rendszer célja a külterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása, az elszigeteltség feloldása.

Ezen szolgáltatási formának jelentős szerepe van a területi hátrányok felszámolásában.

Feladata a különböző szolgáltatások megjelenítése, a lakosok ezekkel való kapcsolatának javítása, a közösségeken belül működő kapcsolatrendszerek megerősítése, ha szükséges működtetése, továbbá az egyéni és közösségi szintű igények kielégítésének biztosítása.”

IV. Szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

Szociális információs szolgálat 

A szolgáltatás keretében részletes tájékoztatást nyújtunk

· a Szociális törvényben, illetve a Gyermekvédelmi törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal és szolgáltatásokkal, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatban

· a helyben igénybe vehető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről és az igénybevétellel kapcsolatos eljárási kérdésekről,

· a helyben nem elérhető ellátások, szolgáltatások elérhetőségéről és igénybevételük módjáról;

· a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, a családtámogatási ellátásokkal, a társadalombiztosítási és a foglalkoztatáshoz kapcsolódó ellátásokkal, valamint a fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban

· az ellátás megállapítására hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szerv elérhetőségéről,

· az ellátások igényléséhez szükséges iratokról

· ifjúsági ügyekben.

Ha a tájékoztatást kérő személy által igényelt szociális szolgáltatás helyben nem érhető el, a szociális információs szolgáltatást nyújtó intézkedik az ellátási lehetőségek felkutatása érdekében, valamint segítséget nyújt az ellátást nyújtóval való kapcsolatfelvételben és az ügyintézésben.

Családsegítés

1. A családsegítés során az életvezetési problémákkal, szociális gondokkal küzdő családok, illetve személyek szociális és mentálhigiénés ellátását végezzük.

2. A családgondozó feladata:

· segítségnyújtás a családok és egyének szociális és mentálhigiénés ellátásához, családok működési zavarainak megelőzéséhez,

· kiskorúak veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése, testi és lelki egészségük fejlődésének elősegítése,

· a tankötelezettséget nem teljesítő, vagy veszélyeztetettségük miatt rászoruló fiatalok szakmatanulásának elősegítése.

· a hajléktalanokról való gondoskodás.

· Átmeneti szállás biztosítása az átmenetileg kritikus helyzetbe került családok, gyermekek, fiatalok, felnőttek számára, akik megszokott környezetüket hosszabb, vagy rövidebb időre elhagyni kényszerülnek,

· Szükség esetén ingyen-konyha üzemeltetése

3. A családgondozó, feladatait a családok, csoportok közösségek, egyének szociális és mentális szükségleteinek feltárásával, felmérésével, a felmerült gondok megoldásában való segítségnyújtással, és megelőzéssel látja el.

A biztosított szolgáltatások formái:

· életvezetési tanácsadás

· információnyújtás

· egyéni esetkezelés
· családgondozás
· csoport szociális munka
· krízis intervenció
· mentálhigiénés gondozás
· konfliktuskezelés – mediáció
· munkavállalási tanácsadás
· adósságkezelés
· pszichológiai tanácsadás
· jogi tanácsadás
Közösségi pszichiátriai ellátás:

A közösségi pszichiátriai ellátás közösségi gondozói és koordinátora a következő szolgáltatásokat biztosítják:

· problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések,

· készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről,

· pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

A pszichiátriai beteg állapotának figyelemmel kísérése érdekében szakembereink rendszeres kapcsolatot tartanak fenn az ellátott személy háziorvosával, illetve pszichiátriai szakorvosával, valamint családjával.

A pszichiátriai beteg számára segítséget nyújtunk:

· egészségi és pszichés állapota javításában,

·  a mindennapi életében adódó konfliktusok feloldásában és problémái megoldásában,

· a szociális és mentális gondozásában,

· az egészségügyi ellátáshoz való hozzájuttatásában.

A közösségi gondozóink munkájukba bevonják:

· az ellátott lakókörnyezetében megtalálható önkéntes segítőket, így különösen a családtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közreműködőket,

· szükség esetén az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményeket.

A közösségi koordinátor:

· összehangolja a közösségi gondozók munkáját, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztosítja a szupervíziót,

· szervezi a rehabilitációs célú foglalkoztatási lehetőségek igénybevételét, ehhez kapcsolódó ösztönző programokat dolgoz ki,

· szervezi a közösségi gondozók rendszeres szakmai továbbképzését,

· közösségi munkacsoportot működtet,

· éves jelentést készít a fenntartónak, amelyben beszámol az ellátás tapasztalatairól, valamint javaslatot tesz a szükséges fejlesztésekre.

A biztosított szolgáltatások formái:

1. Fizikai ellátás melynek célja: létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

2. Mentális gondozás, melynek célja a mentálisan sérült emberek személyiségének, szokásainak, az lelki sérüléseinek megfelelő gondozása,

· segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban,

· a krízishelyzet kialakulásának megelőzése,

· az izolációveszélyének elkerülése.

3. Egészségügyi ellátás kiterjed az ellátott állapotának figyelemmel kísérése, állapotromlás esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezése, az ellátottaknak az egészséges életmód felé való irányítása rendszeres tanácsadással.

4. Foglalkoztatással cél a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása. 

Gondoskodni kell az ellátott állapotától függően fizikai, és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységéről is.

A közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani, bevonva a gondozási, személyi segítési feladatok hatékony ellátásához szükséges személyeket (gondnok, háziorvos, védőnő, pszichiáter, pszichiátriai gondozó, pszichológus, illetve a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhivatal, a munkaügyi központ, az önsegítő és civil szerveztek, a szabadidős szolgáltatást nyújtó intézmények képviselői).

A közösségi pszichiátriai ellátásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. A gondozási terv elkészítésébe, módosításába be kell vonni az együttműködésben érintett személyeket, illetve a közösségi munkacsoport tagjait.
Támogató szolgálat:
A támogató szolgálatunk feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen:

· segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,
· az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), a közösségi, a kulturális és a szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése érdekében,
· munkavállalást, munkavégzést, képzést segítő szolgáltatások hozzáférésének megteremtése, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

· az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, személyi segítéssel és eszközkölcsönzéssel. 

· információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása 

· a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása,

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez 

· egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, kézség – és képességfejlesztés megszervezése.
· egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

· a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.
Az ellátottak köre, jellemzői:

Siketek és nagyothallók, akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad. (hallási fogyatékos)

Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal.

Értelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében alakult ki, továbbá tizenegyedik életévüket megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt keletkezett középsúlyos vagy annál nagyobb mértékben.

Mozgásszervi fogyatékosok, akiknél a mozgásrendszer károsodott, helyváltoztatásuk a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegségük miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.

Autisták: IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában szenved, és az autonómia - tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek a fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.

A Szolgálat elő kívánja segíteni a fogyatékos személy integrációját a meglévő szociális​, család- és gyermekvédelmi hálózatba, a közösségi programokban való részvétel lehetőségének biztosításával.

A. személyi segítő szolgálat:

A segítségnyújtás mindig személyre szabottan, tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszá1va történik. 

A személyi segítők a "Támogató szolgálati adatlap személyi segítés esetén" című nyomtatványt készítik el. A részletes feladatellátáshoz Gondozási tervet készítenek, melynek megvalósulásait a Gondozási lapon vezetik, és amelyre a gondozással kapcsolatos eseményeket feljegyzik.

A Támogató Szolgálat Vezetője és a személyi segítők a fogyatékos személlyel, vagy a hozzátartozójával, törvényes képviselőjével közösen a fogyatékos személy állapotának és igényeinek megfelelően állapítják meg az ellátás módját, tartalmát.

A személyi segítő a feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei biztosítottak legyenek.

A szállító szolgálat

A szállító szolgáltatás a fogyatékkal élő személyek részére az alapvető szükségletek kielégítéséhez való hozzájutást és a szükségletek elérhetőségét biztosítja. 

A biztosított szolgáltatások formái:

1. Fizikai ellátás, melynek célja: létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

2. Mentális gondozás, melynek célja a fogyatékkal élő emberek személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozása:

· segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban,

· a krízishelyzet kialakulásának megelőzése,

· az izolációveszélyének elkerülése.

3. Egészségügyi ellátás kiterjed az ellátott látásának, hallásának, stb. állapotának figyelemmel kísérésére, romlásuk esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezésére,.az ellátottaknak az egészséges életmód felé való irányítására, rendszeres tanácsadással.

4. Foglalkoztatás, melynek célja különösen a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása. 

Az ellátott állapotától függően gondoskodni kell a fizikai, és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységéről is.

Gyermekjóléti szolgáltatás:

A gyermekjóléti szolgálat a gyermekek mindenekfelett álló védelme érdekében az alábbi feladatokat látja el:

A gyermek családban történő nevelésének elősegítése érdekében: tájékoztatást ad a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról és segíti a támogatáshoz való hozzájutást.

A családgondozó családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást tart vagy az ezekhez való hozzájutást megszervezi.

Szociális válsághelyzetben lévő várandós anyának támogatása és tanácsokkal való ellátása.

Családgondozói részvétel a szabadidős programok szervezésében (klubok működtetése, kirándulások, nyári táborozások). Közreműködés a hivatalos ügyek intézésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében: a családgondozó feladata a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint a magán személyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben.

Veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése az egészségügyi szolgáltatást nyújtókkal (különösen a védőnői szolgálat, a házi orvos, a házi gyermekorvos), a személyes gondoskodást nyújtókkal, a nevelési-, oktatási intézményekkel. Feladat továbbá a nevelési tanácsadóval, a rendőrséggel, az ügyészséggel, a bírósággal, a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok képviselőivel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.

A kialakult veszélyeztetettség megelőzése érdekében: a családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására, a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében lényeges. 

Gyermekkel szembeni rossz bánásmód esetében egészségügyi és szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése, szükség szerint javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

A családjából kiemelt gyerekek visszahelyezése érdekében: a családgondozó feladata a családgondozás biztosítása a szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállításához, valamint utógondozás biztosítása a családba történő visszailleszkedés során.

A biztosított szolgáltatások formái:

· életvezetési tanácsadás

· információnyújtás

· egyéni esetkezelés
· családgondozás
· csoport szociális munka
· krízis intervenció
· mentálhigiénés gondozás
· konfliktuskezelés – mediáció
· kapcsolattartási ügyelet 
· nevelési, pszichológiai tanácsadás
· jogi tanácsadás
Az intézmény egyéb, az egyéni, csoport és közösségi szociális munka eszközeivel biztosítható szolgáltatásai:

1. Családtámogató szolgáltatások – „Biztos kezdet” program, Kismama Klub (szabás-varrás, háztartástani, csecsemőgondozási, játékkészítési, főzőtanfolyam) szervezése, bonyolítása

2. A pótmama- és gyermekmegőrző szolgálat (az intézmény épületében egy-két órás gyermekfelügyelet, valamint pótmama közvetítés) szervezése

3. Az Alkoholellenes Klub, melyet a veszélyeztetett családokkal együtt szervezett programokkal lát el a Szolgálat.

4. Ismeretterjesztő előadások szervezésével a Szolgálat segítséget nyújt a megváltozott körülmények közé került személyek új életmódjának kialakításához.

5. Tanácsadói szolgáltatással a Szolgálat segítséget ad a nevelési, jogi, egészségügyi, pszichológiai kérdések megoldásához.

6. A betegápolást - hospice ellátást -, annak megszervezésével, valamint betegápolók, önkéntesek kiközvetítésével és az egészségügyi szolgálat dolgozóinak bevonásával oldja meg a Szolgálat.

7. Önkéntesek toborzása, felkészítése, közvetítése. 

A Közösségi pszichiátriai ellátás és a Támogató szolgálat részletes programját a Szakmai program 1. és 2. számú mellékletei tartalmazzák.

Idősek Klubja 

A Klub főfeladatai: 

•
az egészségügyi és higiénés viszonyok javítása, a magányosság érzetének megszüntetése. 

•
a napközbeni ellátás mellett megszervezi az idős emberek szabadidejének hasznos eltöltését. 

A Klub által nyújtott fizikai ellátás 

- napi 2 alkalommal étkezés, 

- tisztálkodás, 

- mosás, 

- egészségügyi ellátás (havi rendszeres orvosi ellenőrzés). 

- Igény esetén a gondozott lakása rendben tartásának biztosítása. 

A Klub által nyújtott pszichés gondozás: 

- egyéni és csoport foglalkozások 

- célzott beszélgetések 

- foglalkoztatás (a gondozott ezen keresztül hasznossá teheti önmagát). 

- kapcsolattartás segítése a külvilággal, a gondozott családjával, 

- közösségi tér biztosítása, 

A Klubba a működési engedély alapján 25 fő vehető fel. A felvételüket kérők kérelmükkel az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, aki dönt a felvételi kérelmekről és megállapítja a fizetendő térítési díjakat — a képviselő-testület által évente meghatározott összeghatáron belül A Klubot az a személy látogathatja, aki kora, egészségügyi állapota miatt erre a gondozási formára igényt tart. A Klubot nem látogathatja az a személy, aki fertőzőbeteg bacilusgazda, mozgáskorlátozottsága vagy egyéb betegsége miatt sem egyedül, sem segítséggel nem tud közlekedni, vagy akinek elmeállapota, magatartása a közösségi részvételt kizárja.

Házi segítségnyújtás 

A gondozó szolgálatnak az idős, ill. rászoruló emberek életvitelének javítása mellett feladata a napközbeni ellátás, a megelőzés és a prevenció. 

A gondozó szolgálat ellátja mindazokat a gondozási feladatokat, melyeket a Klubban is biztosít a Szolgálat. 

A gondozást kérők kérelmükkel az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, aki a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően intézkedik. 

A gondozásban részesíthető gondozottak száma gondozóként nem haladhatja meg teljes gondozást igénylők esetén a 6 főt. A napi 4 óra időtartamnál hosszabb gondozást igénylők esetében a szolgálat nem vállalhatja el a gondozást. 

A gondozónők havonta szakmai továbbképzésen és megbeszélésen vesznek részt.

Tanyagondnoki szolgálat

Az alapszolgáltatási feladatok keretén belül a tanyagondnoki szolgálat - együttműködve a szolgáltatásokat végző intézményekkel - segítséget nyújt az ellátottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, vagy egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy egyéb okokból származó problémáik megoldásában.

A tanyagondnoki szolgálat keretében ellátandó alapszolgáltatási feladatok:

-
szociális információs szolgáltatás

-
családsegítésben való közreműködés

-
intézmények és az ellátott közötti kapcsolattartás elősegítése

-
házi segítségnyújtásban való közreműködés

A szociális ellátásokhoz való hozzáférés, az esélyegyenlőség biztosítása érdekében különös jelentőséggel bír a szociális jellegű ellátást vagy szolgáltatást igénylők megfelelő tájékoztatása.

Az információs szolgáltatás célja, hogy a szolgáltatásokat, ellátásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban.

V. Az ellátás igénybevételének módja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgáltatásokat a társult településeken életvitelszerűen tartózkodó személyek közül önkéntesen bárki igénybe veheti eseti, vagy folyamatos tanácsadás, segítségnyújtás keretében. 

A gyermekjóléti szolgálat esetében a szolgáltatás igénybevétele hatósági kötelezést – védelembevétel – követően kötelezővé válik a kijelölt családgondozóval. 

A szakmai munka során az adott településeken a családgondozók, közösségi gondozók, személyi segítők a település lakóinak igényeihez igazított időpontban tartanak fogadóórát, illetve végeznek intézmény- és családlátogatást.

Az intézmény vezetője nyilatkoztatja valamennyi ellátásban részesülő személyt vagy hozzátartozóját, törvényes képviselőjét, hogy: 

· adatokat szolgáltat az intézmény által – jogszabályokból adódóan - kötelezően vezetett nyilvántartásokhoz, 

· a személyes adatokban beállt változások haladéktalanul a szolgáltató tudomására hozza
A térítési díj fizetésére kötelezett támogató szolgálat esetében az ellátás kérelem beadásával igényelhető. A személyi térítési díj, a jövedelmi viszonyok figyelembevételével, a Többcélú Kistérségi Társulási Tanácsa által évente felülvizsgált és elfogadott intézményi térítési díj, és a szintén általuk elfogadott táblázat szerint kerül megállapításra.

A kérelemhez minden esetben csatolni kell a jövedelmet igazoló nyugdíjszelvényt, vagy egyéb keresetet igazoló dokumentumot.

A gondozottak felvételét követően az intézmény vezetője köteles az igénylőknél látogatást tenni. Ennek célja nem környezettanulmány készítése, hanem a gondozott életkörülményeinek megismerése, melyet követően lehetőség van a szükség szerinti egyéni bánásmód meghatározására. Az esetleges megromlott családi kapcsolatok újraépítése is könnyebb egy személyes, jól kialakított kapcsolatot követően.

A megállapított térítési díjról a gondozást kérő értesítést kap.

A térítési díjat – lehetőség szerint – minden hónap 5-ig kell az intézménynél befizetni. A késedelmes fizetőket minden esetben felszólítjuk a fizetésre.

A szociális alapszolgáltatások elérhetőségéről és az ellátás keretében biztosított szolgáltatások köréről az érintett képviselő-testület hivatalos lapjában, illetve a helyben szokásos módon, szórólapok útján, valamint a társintézmények közvetítő szerepének igénybevételével kell tájékoztatást nyújtani.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

· Szolgálat jogutód nélkül megszűnik,

· A szolgáltatást kérő halálával,

· A határozott idejű megállapodásban megjelölt időtartam lejártával.

· Az ellátást igénylő írásbeli kérésére azonnal,

· kéthavi személyi térítési díj hátralék esetén, ha az intézményvezető felszólítására a hátralékot 8 napon belül nem egyenlítik ki

· Ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe.

VI. Az igénybevevő és a szolgáltató közötti kapcsolattartás módja

Általános tájékoztatás formái:

· szórólapok,

· helyi televízió, sajtó közreműködése,

· érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tájékoztatása,

· oktatási intézmények, egészségügyi, szociális intézmények értesítése,

· önkormányzatok hirdetőtábláján való közzététel,

· különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás.

A kapcsolatfelvétel történhet 

a. önkéntes alapon:

· a szolgáltatást igénylő személy vagy hozzátartozója, gyámja, gondnoka– személyes, telefonos, írásos - kérésére

· társszakmák, szomszéd, civil szervezet – szóbeli, majd írásos – jelzésére. 

vagy

b. kötelezéssel

· hatósági határozattal

Személyes kapcsolattartás:

· az intézmény hivatalos helyiségében

· a kliens lakásán történik.

VII. A társszakmák és a szolgáltató közötti kapcsolattartás módja:

A családsegítő, a közösségi, a támogató és a gyermekjóléti, a házi segítségnyújtás és az idősek klubja szolgáltatás munkacsoport szakmai munkájának segítése, hatékonyságának növelése érdekében az intézmény vezetője az együttműködésben érintett társszakmákkal – egészségügyi és szociális szolgáltatókkal, oktatási-nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatóságokkal, egyházakkal, civil szervezetekkel - együttműködési megállapodást köt. A megállapodásban rögzíteni kell a jelzések adásának módját, formáját, a rendszeres megbeszélések gyakoriságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti megbeszélések összehívásának módját.

Támogató szolgálatunk együttműködik továbbá a területen lévő gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal és a fogyatékos személyek segítő, szolgáltató és érdekvédelmi szervezeteivel. 

A hét előre kijelölt napján (jelenleg kedd délután) a központi intézményben esetmegbeszélő team ad lehetőséget a felmerült problémás esetek megbeszélésére.

Kéthavonta minden, a társulásban érintett település szakembereinek és civil szervezeteinek bevonásával – településenként külön-külön – veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszeri megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldása és az együttműködési és együttdolgozási technikák kialakítása, javítása érdekében. 

Évente – külön igény szerint félévente – az intézmény vezetője beszámolót tart a képviselő testületek kérésére, az adott település szociális alapszolgáltatási és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról, továbbá évente egy alkalommal a Társulási Tanács előtt is beszámol a Segítő Szolgálat tevékenységéről.

Évente egy alkalommal tanácskozást kell tartani valamennyi település gyermekvédelmi helyzetéről.

VIII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme

Az ellátottak általános jogai:

· A Szolgálatnak olyan módon kell végeznie a szolgáltatásait, hogy figyelemmel legyen: az alkotmányos és emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.
· Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségi állapota, speciális helyzete, egyéni szükségletei alapján, az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

· Jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvényi felhatalmazás alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybe vevőt megilletik a személyes adatainak védelme.

Speciális jogok:

a) az akadálymentes környezet biztosítására,

b) képességek, kézségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy javítás lehetőségeinek megteremtésére,

c) az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

d) az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására,

e) társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják,

b.) tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat,

c.) szakmai összeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leadására ,

d.) szakmai képzés, továbbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervízió) folyamatosan elérhető legyen számukra,

e.) munkájukat elismerjék,

f.) a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.
Az intézmény munkáját csak bensőséges légkörben képes végezni. A segítő szakma minden esetben a kölcsönös bizalomra épül, mely bizalom megteremtése szakértelmet és türelmet igényel a dolgozóktól.

IX. Integráció formája, ellátási típusok együttműködésének rendje, helyettesítésének rendszere, szervezeti ábra

Az intézmény vezetője a Szolgálat egyszemélyi felelős vezetője. Munkáját önállóan, a munkaköri leírásban foglaltaknak megfelelően végzi. Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartoznak a Szolgálat munkatársai.

Felelős a Szolgálat színvonalas működéséért, fejlesztéséért, a gazdálkodásért, a jogszabályok, helyi rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a munkahelyi és etikai normák, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért. 

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetők közvetlen szakmai irányítása alatt végzik a munkájukat. 

A team munka hatékonysága érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak. 

A csoportvezetők rendszeresen részt vesznek a vezetői megbeszéléseken, melyen beszámolási kötelezettséggel bírnak az intézményvezető fele.

Az intézmény keretein belül működő más ellátási formák egyenrangúak. Munkájukat, kiemelt hangsúlyt fordítva a szociális munka etikai kódexére, összehangolva végzik. 

A különböző ellátási formák mellérendelt viszonyban állnak egymással, a szolgáltatások minőségére és mennyiségére tekintettel differenciáltak, esetenként egymásra épülők, átjárhatók.

A Szolgálat valamennyi dolgozója felelős a színvonalas szakmai működéséért, fejlesztéséért, ésszerű gazdálkodásáért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szociális etikai helyzetért, a hatályos jogszabály betartásáért, intézkedéseiért, az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogainak biztosításáért. 

Figyelemmel kísérik az ellátottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgáltatást, megfelelő szükséglet esetén jelzéssel élnek a fenntartó fele új szolgáltatások beindítása érdekében. 

A helyettesítés rendje:

Szakfeladatokon belül, a csoportvezető irányítása mellett történik. 

X. Az intézményre vonatkozó szakmai információk

A Segítő Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat, speciális alapszolgáltatásokat és gyermekjóléti szolgáltatást, biztosít.
Az intézmény szakmailag önálló, részben önálló gazdálkodási jogkörrel, egyszemélyi felelős vezetéssel látja el feladatát.

A gazdálkodást a feladatellátásához biztosított állami és kiegészítő normatívából, valamint a családsegítés és gyermekjóléti feladatok, a pszichiátriai betegek közösségi ellátására, valamint a támogató szolgálat működtetésére társult hat önkormányzat – Baracska, Gyúró, Kajászó, Martonvásár, Ráckeresztúr, Tordas – által a szociális alapfeladatokra és kiegészítő ellátásra biztosított normatívából átengedett pénzösszeg alapján, a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Iroda látja el.

Szociális alapszolgáltatás:
szociális információs szolgálat

Családsegítés

Házi segítségnyújtás

foglalkoztatási információs pont

Napközbeni ellátás szolgáltatás
Idősek klubja
Speciális alapszolgáltatás: 
pszichiátriai betegek közösségi ellátása

támogató szolgálat

tanyagondnoki szolgálat

Gyermekjóléti szolgáltatás 
gyermekjóléti szolgálat
Az alapszolgáltatáson belül a szociális információs szolgálat, a családsegítés, a foglalkoztatási információs pont, a pszichiátriai betegek közösségi ellátása, a támogató szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat egyenrangú, átjárhatóságot biztosít a kliensek számára.

A részegységek mellérendelt viszonyban vannak egymással.

Szakmai létszámok és szakképesítések:

Szociális információs szolgálat:
1 fő szociális asszisztens (érettségi)

Családsegítés:
2 fő családgondozó (szociális munkás)


1 fő családgondozó (pedagógus)


1 fő családgondozó (pedagógus, mentálhigiénés)


1 fő szociális asszisztens


1 fő munkavállalási tanácsadó (pedagógus)

Közösségi pszichiátriai ellátás: 
1 fő közösségi koordinátor (szociálpedagógus)


1 fő közösségi gondozó (közösségi gondozó)


1 fő közösségi gondozó (szociális munkás)

Támogató szolgálat
1 fő szolgálatvezető (szociálpedagógus)


1 fő személyi segítő (gyógypedagógiai



 asszisztens)


1 fő személyi segítő (mentálhigiénés asszisztens) 


1 fő gépkocsi vezető

Gyermekjóléti szolgáltatás:
2 fő családgondozó (pedagógus)


1 fő családgondozó (szociális munkás)


1 fő pszichológus és jogász eseti megbízás

Idősek klubja: 
1 fő szakképzett gondozónő 


1 fő szakképzetlen gondozónő (étkeztetés).

Házi segítségnyújtás:
1 fő szakképzett vezető gondozó


7 fő szakképzett gondozónő


9 fő szakképzetlen gondozónő (2010. dec.31. köteles szakképesítést szerezni.

Tanyagondnoki szolgálat
1 fő tanyagondnok

XI. A szakmai programmegvalósítása, várható következményeinek, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat intézménye egy a szociális és gyermekjóléti feladatokat integráló személyes gondoskodást nyújtó intézmény..

A szakmai program megvalósulásának kiemelt feladata az ellátási kötelezettségek teljesítése a rászorulók érdekeinek figyelembe vételével..

Fontos a települések és szolgáltatók közötti együttműködés, a szolgáltatások tervezésében és szervezésében.

A szakmai program megvalósítása során folyamatosan figyelemmel kísérődik a kistérség településeinek demográfiai, szociális helyzete és a kielégítetlen szociális szükségletek.

Valamint átfogó képet ad a településeken a szolgáltatások megfelelő kiépítettségéről, a települések szociális szolgáltatásainak fejlesztési elképzeléseiről.

A szakmai program megvalósulásnak további feltétele, hogy a kistérség tagjai a törvényekben meghatározott szociális és gyermekvédelmi feladataikat a települések adottságainak, a lakosság igényeinek és szükségleteinek figyelembe vételével, az anyagi és humán erőforrások legoptimálisabb felhasználásával lássák el.

Az elkészített és még folyamatban lévő egyéb fejlesztési tervekkel és programokkal összhangban meg kell határozni a rövid, közép és hosszú távú célokat, figyelemmel a működő intézményhálózatra, a helyi szokásokra, a valós igényekre és lehetőségekre.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat szociális ellátórendszerben betöltött szerepe megteremti a helyi szükségletekhez igazodó ellátórendszer fenntartását, fejlesztését és az ehhez szükséges térségi adatbázis létrehozását.

A működőképesség megőrzésének alapfeltétele a szükséges anyagi források folyamatos biztosítása és a hatékony kistérségi együttműködés, továbbá – lehetőség szerint- külső források bevonása a működtetésbe, a fejlesztési programok megvalósításába.

Fontos cél a települési önkormányzatok közötti együttműködési és megállapodási rendszer, valamint a civil kapcsolatok erősítése.

Mindezek megvalósítása érdekében kiemelt fontossággal bír a szakmailag elhivatott, jól képzett szakemberek foglalkoztatása.

XII. A szolgáltatások megkezdése előtt megtett előkészületek

Megkereső munka: alapfeltétele, hogy a szolgáltatás ismertetése közérthető nyelven az érintetteket és családtagjaikat megszólítva történjen a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével.

A megkereső tevékenység egy másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten a társintézmények és a lakókörnyezet bevonásával igyekszünk elérni.

Ennek eszközei: a jelzőrendszer kiépítése, fejlesztése és az intézményi esetátadások rendszerének kialakítása.

Állapotfelmérés: célja, hogy megismerjük a kliens és életének minden területén a működési mechanizmusokat, illetve a működést akadályozó tényezőket.

Az állapotfelmérés szerves része a társszakmák helyzetfelmérésének ismerete is.

Az állapotfelmérés során szükség van a multidiszciplináris keretek közötti gondolkodásra.

I. melléklet

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat
Közösségi Pszichiátriai Szolgálatának Szakmai Programja

A szolgáltatás célja

A szolgáltatás kereteit az 1993.évi III. tv. és az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szabályozza, mely többek között meghatározza a szolgáltatás tartalmát, a szolgáltatást nyújtókra vonatkozó képesítési előírásokat és egyéb szakmai szempontokat. A közösségi ellátás önálló alapszolgáltatás a szociális szolgáltatások között. A közösségi ellátás célcsoportját az otthonukban élő, intenzív támogatást igénylő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik, akik pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, de megfelelő életvitelük, közösségi ellátással segíthető optimálisan.

Az intézmény keretein belül működő közösségi pszichiátriai ellátás.


Baracska


Gyúró


Kajászó


Martonvásár


Ráckeresztúr


Tordas

településeken élők számára biztosítja.

A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját lakókörnyezetükben élő krónikus pszichiátriai betegeknek.

A feladatellátás szakmai tartalma a közösségi pszichiátriai szolgáltatás esetén

A betegségből adódó károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta hátrányok leküzdése annak érdekében, hogy a pszichiátriai betegek a számukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a közösségi életben.

A szolgáltatás formái, köre, rendszeressége

A közösségi pszichiátriai ellátás közösségi gondozói és koordinátora a következő szolgáltatásokat biztosítják:

· Problémakezelés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítsége, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések.

· Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről,

· Pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való jutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

A pszichiátriai betegek állapotának figyelemmel kísérése érdekében szakembereink rendszeres kapcsolatot tartanak fenn az ellátott személy háziorvosával, valamint családjával.

A pszichiátriai betegek számára segítséget nyújtunk.

· egészségi és pszichés állapot javításában,

· a mindennapi életben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában,

· a szociális, mentális gondozásban,

· az egészségügyi ellátáshoz való hozzájuttatásban.

Közösségi gondozóink munkájukba bevonják:

· az ellátott lakókörnyezetében megtalálható önkéntes segítőket, így különösen a családtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közreműködőket,

· szükség esetén az egészségügyi és szociális alapellátást nyújtó intézményeket.

A közösségi koordinátor:

· összehangolja a közösségi gondozók munkáját, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztosítja a szupervíziót,

· szervezi a rehabilitációs célú foglalkoztatási lehetőségek igénybevételét, ehhez kapcsolódó ösztönző programokat dolgoz ki,

· szervezi a közösségi gondozók rendszeres szakmai továbbképzését,

· közösségi munkacsoportot működtet,

· éves jelentést készít a fenntartónak, amelyben beszámol az ellátás tapasztalatairól, valamint javaslatot tesz a szükséges fejlesztésekre.

A biztosított szolgáltatás formái:

· Fizikai ellátás, melynek célja: létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

· Mentális gondozás, melynek célja a mentálisan sérült emberek személyiségének, szokásainak, a lelki sérüléseinek megfelelő gondozása.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban.

· A krízishelyzet kialakulásának megelőzése.

· Az izoláció veszélyének elkerülése.

· Egészségügyi ellátás kiterjed az ellátott állapotának figyelemmel kísérésére, állapotromlás esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezésére, az ellátottaknak egészséges életmód felé való irányítására, - rendszeres tanácsadással.

· Foglalkoztatással cél a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása.

Gondoskodni kell az ellátott állapotától függően fizikai és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységről is.

A közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani, bevonva a gondozási, személyi segítési feladatok hatékony ellátásához szükséges személyeket (gondnok, háziorvos, védőnő, pszichiáter, illetve a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhivatal, a munkaügyi központ, az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős szolgáltatást nyújtó intézmények képviselői).

A közösségi pszichiátriai ellátásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. A gondozási terv elkészítésébe be kell vonni az együttműködésben érintett személyeket, illetve a közösségi munkacsoport tagjait.

Az ellátás szakmai tartalma

A Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás településeinek (Ercsi kivételével) közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó pszichiátriai betegségekben szenvedő személyek részére nyújt ellátást a Közösségi Pszichiátriai Szolgálat.

A szolgálat munkatársai a feladatellátásuk közben különös figyelmet fordítanak arra, hogy a segítséget kérő személy emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek.

A Közösségi Pszichiátriai Szolgálat a társult tagönkormányzatok közigazgatási területén működő szociális alap- és szakosított ellátást biztosító intézményekkel, házi betegápoló szolgálattal, házi orvosi szolgálattal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, egészségügyi intézményekkel együttműködve végzi munkáját..

Ajánlás

· A medikális értelemben vett gyógyítás, kezelés nem célja a szolgáltatásnak, de elősegíti az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást és a kezelést végzőkkel való együttműködést.

· A szolgáltatást az ellátott természetes életterében kell végezni, azokon a színtereken, ahol igény mutatkozik a szolgáltatásra.

· A közösségi szolgáltatás alapja az a meggyőződés, hogy a pszichiátriai problémával élők képesek életüket irányítani és eredeti lakókörnyezetükben a közösség más tagjaival azonos szintű teljes életet élni.

· A szolgáltatások kialakításában a felhasználók és természetes támogatóik igényeire kell alapozni.

· A hatékonyabb beavatkozás érdekében figyelembe kell venni az egyén- és környezete közötti kölcsönhatások rendszerét ( a lehetőségeket és korlátokat).

· A szolgáltatás hatékony segítséget kizárólag a pszichiátriai betegek ellátásában érintett társszakmák és a felhasználók lakóhelyén illetékes szociális szolgáltatások horizontálisan szerveződő együttműködésének keretei között tud nyújtani. A különböző szakterületek és szolgáltatások együttműködése alapelv a közösségi ellátások működtetésénél.

· A szolgáltatás rehabilitációs tevékenységet folytat, így elengedhetetlen, hogy hatékonyság-mutatók kísérjék a gondozási folyamatot. A hatékonyság-mutatók többek között vonatkozhatnak a szolgáltatás felhasználójával és segítőivel együtt meghatározott célok elérésére, önellátási képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlődésére, a munka világával kapcsolatos eredményekre, stb.

A közösségi ellátás tevékenységi formái

· Megkereső munka

· Állapotfelmérés

· Pszicho-szociális intervenciók

· Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység

· Az intézményközi együttműködést elősegítő tevékenység

A különböző tevékenységi formák nem csak önállóan, hanem egymás mellett, egymást kiegészítve is végezhetők. Célszerű tehát, ha a szolgáltatást nyújtó szakemberek mindegyike egyszerre több tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetenciákkal.

Megkereső munka

Tekintettel a pszichiátriai problémával élő emberek vulnerabilitására (sebezhetőségére/ sérülékenységére) a közösségi ellátásoknak aktívan kell törekedniük az érintettek bevonására. A megkereső munka kapcsán alapfeltétel, hogy a szolgáltatás ismertetése közérthető nyelven, az érintetteket és családtagjaikat megszólítva történjen a helyi kommunikációs csatornák széles körű igénybevételével.

A szolgáltatás potenciális felhasználóit és természetes segítőiket többféle módon érhetjük el:

· tájékoztatók közzétételével a helyi újságokban, televíziókban, rádiókban,

· szórólapok, plakátok elhelyezésével,

· programok, rendezvények szervezésével.

A megkereső tevékenység egy másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten, a társintézmények és a lakókörnyezet bevonásával igyekszünk elérni. Ennek eszközei lehetnek:

· a jelzőrendszer kiépítése,

· az intézményi esetátadások rendszerének kialakítása.

Ez utóbbi tevékenység alapvetően a közösségi koordinátor feladata, aki kiépíti azokat a helyi csatornákat, melyek összekötik és összehangolják az egyes társintézmények szolgáltatásait.

A közösségi szolgáltatás minimális személyi feltételei:

· 2 fő közösségi gondozó

· 1 fő adminisztrátor

Tárgyi feltételek:

· kommunikációs eszközök. Telefon, fax, számítógép, internet-elérés

Állapotfelmérés

Az állapot- és életvitel felmérés célja, hogy megismerjük a kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusokat, illetve a működést akadályozó tényezőket.

A kliens és hozzátartozói vonatkozásában a következő tématerületekre fókuszálunk:

· A kliens és hozzátartozói személyes céljainak felmérése, rövid távú, reális és örömteli, mindannyiuk által elfogadott gondozási célok közös kimunkálása,

· A gondozási célokat akadályozó kulcsproblémák felmérése,

· A kulcsproblémák elemzése,

· A gondozási célok teljesülésének tervezett és tényleges időpontja.

Az állapotfelmérés szerves része a társszakmák helyzetfelmérésének ismerete is. Ide tartoznak az orvosi diagnózisok, a pszichopatológiai állapottal kapcsolatos medikális vélemények, a jogi státusz (gondnokság, munkaképesség) stb.. Már az állapotfelmérés során szükség van a multidiszciplináris keretek között való gondolkodásra.

Az állapot és életvitel felmérése során megismerjük/felmérjük többek között az alábbi tényezőket: mindennapi életmód, lakhatás, szociális kapcsolatok, közösségi életben való részvétel, kommunikáció, problémamegoldás, stresszkezelés/terhelés, betegséghez való viszonyulás, betegség felismerése ,hozzátartozókhoz való viszonyulás, compliance, kríziskezelés.

Személyi feltétel:

Közösségi gondozók, közösségi koordinátor. A probléma feltárásának fázisa egyúttal a bizalmi kapcsolat kialakításához is fontos lépés, ezt a kapcsolatot pedig annak kell kialakítania, aki a továbbiakban dolgozni fog az adott családdal. Megfelelő felkészítéssel a közösségi gondozók is képesek az állapotfelmérésre.

Tárgyi feltételek:

Adatlapok, dokumentációs eszközök.

Pszicho-szociális intervenciók

A szolgáltatás során használt szokásos intervenciók a következők:

· Korai figyelmeztető tünetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelenő, bevezető tünetek összeírása, megbeszélése, a jelentkezéskor szükséges teendők és a kapcsolattartó személyek megnevezése.

· Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldó készség, és a célok eléréséhez kapcsolódó készségek fejlesztése, társas kapcsolatok kialakításához, valamint az önálló életvitelhez szükséges készségek fejlesztése.

· Pszicho-szociális rehabilitáció: munkához való hozzájutás segítése, szabadidő szervezett eltöltésének segítése, egyéb klubtevékenységhez való hozzájutás szervezése.

· Speciális stratégiák: gyógyszer-complience segítése, a napi tevékenység megszervezése, agresszió kezelése, az öngyilkosság kockázatának kezelése, segítő beszélgetés lefolytatása.

· Egyéni estkezelés: esetmenedzseri munka, illetve lehet folyamatos gondozói tevékenység az egyéni esetmunka keretein belül.

· Szociális munkacsoportokkal: önsegítő csoportok szerveződésének segítése, hozzátartozói csoport szervezése működtetése, facilitálása, kulturális és szabadidős programokban való részvétel, részvétel ismeretterjesztő programokon prevenciós céllal, tájékoztatás nyújtása a szolgáltatásokról betegcsoportoknak egészségügyi intézményekben.

A problémakezelés dokumentációja:

gondozási terv elkészítése, melynek része:

· megállapodás az ellátottal folytatandó együttműködésről, illetve

· a természetes támogatókkal és más, a személyes célok elérését segítő személyekkel, szolgáltatókkal,

· időszakos értékelések időpontjának meghatározása.

Szükséges személyi feltételek:

· Közösségi gondozók, közösségi koordinátor.

Szükséges tárgyi feltételek:

· Iroda a szolgáltatás háttértevékenységéhez, interjúkhoz. Gondozók tevékenységüket rendszerint az érintettek lakóhelyén vagy a különböző intézményekben folytatják, alkalmanként sor kerülhet az irodában történő találkozásra is, de semmi esetre sem célszerű egy ügyfélfogadásra berendezkedett központot kialakítani, és ott várni a betérő klienseket.

· Kommunikációs eszközök, ezek közül a telefon az egyik legfontosabb kommunikációs eszköz. Időpontok egyeztetésére, rövid konzultációk lebonyolítására, ügyintézésre és a folyamatosan mobil kollégák elérésére elsősorban a szolgáltatás céljára rendszeresített mobiltelefonok felelnek meg.

· Közlekedési eszközök.

Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység

· Ügyintézés: munkaügyi központokban történő regisztráció során segítségnyújtás, oktatási intézményekkel kapcsolat kiépítés és kapcsolattartás az ellátott érdekében, hivatali ügyintézés (személyesen, levélben, telefonon),

· Érdekvédelem: együttműködés a helyi közösségekkel és közösségfejlesztőkkel a személyes célok elérése érdekében, jog-és érdekvédők felkeresése az ellátott érdekében, kapcsolattartás a szociális alap és szakosított ellátás szakembereivel (személyes, levélben, telefonon).

· Adminisztráció:

· A teljes estgazda/gondozó tevékenységhez tartozó jogszabályban előírt, illetve belső használatra kidolgozott dokumentáció vezetése.

Szükséges személyi feltételek: közösségi gondozók, közösségi koordinátor.

Szükséges tárgyi feltételek: iroda a szolgáltatás háttértevékenységéhez, kommunikációs eszközök, adatlapok, dokumentációs eszközök.

Az intézményközi együttműködést elősegítő tevékenységek

· Tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási, lehetőségek igénybevételéről,

· Kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal,

· Intézmények fölötti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

· Szakmai továbbképzéseken, konferencián való részvétel,

· Szupervízión való részvétel.

A közösségi gondozó és koordinátor munkaköri követelményei

A közösségi gondozásban dolgozónak rendelkeznie kell a következő kompetenciákkal:

· a közösségi gondozásban alapvető attitűd, melynek elemei: a közösségi alapú ellátás preferálása, az intézményes megoldási módok kerülése, az egyenrangú kapcsolat, mint intervenciós eszköz alkalmazása, közösségi szemlélet, a megfelelő kapcsolat a kliensekkel és hozzátartozóikkal (jellemzői: empátia, a túlápolás kerülése, törekvés a tanításra, a kliens kompetenciáinak tisztelete, fejlődés-orientáltság);

· a segítő szakma etikai elveinek és dilemmáinak, etikai kódexének ismerete;

· naprakész tudás (ismeretek és készségek) a következő területeken: a pszichiátriai szociális munka ismérvei, a hatékony kommunikáció és konfliktuskezelés, együttműködés, esetmenedzsment,.

· kommunikációs képesség, mely lehetővé teszi a felhasználóval, a családjával, a gondozásában részt vevő egészségügyi személyzettel, a társadalmi környezettel való kapcsolat tartását;

· megfelelő önismeret, a kompetenciahatárok ismerete és betartása.

Az ellátás igénybevételének módja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgáltatásokat a társult településeken életvitelszerűen tartózkodó személyek közül bárki igénybe veheti eseti vagy folyamatos tanácsadás, segítségnyújtás keretében.

A gyermekjóléti szolgálat esetében a szolgáltatás igénybevétele hatósági kötelezést – védelembevétel - követően kötelezővé válik a kijelölt családgondozóval.

A szakmai munka során az adott településeken a családgondozók, közösségi gondozók, személyi segítők a település lakóinak igényeihez igazított időpontban tartanak fogadóórát, illetve végeznek intézmény- és családgondozást.

Ellátási területén hetente fogadóórát tartanak gondozók, személyi segítők és családgondozók.

Szellemi, kulturális igények kielégítése (könyvfelolvasás).

Társas kapcsolatok fenntartása, illetve kialakítása (levelezés, látogatások szervezése, beszélgetések. )  

Támogatás jogi és szociális ügyek intézésében, a szükséges dokumentumok rendelkezésre bocsátása. 

A kliensek otthonában és lakókörnyezetében szükség szerinti lelki támogatás. 

Segítség a testi és pszichés állapot javításában, a tünetek megfigyelésében, a korai figyelmeztető jelek felismerésében. 

Segítség a megfelelő életmód kialakításában, önállóságának javításában. 

Szükség esetén krízishelyzet, válsághelyzet kezelése. 

A szabadidő hasznos és aktív eltöltésével kapcsolatos tevékenységek szervezése (klub, kirándulás, csoportfoglalkozás, kézműves foglalkozások …) 

Szorosan együttműködik a körzeti egészségügyi szolgálattal 

· az ellátott betegsége esetén azonnal értesíti a háziorvost, 

· napi kapcsolatot tart a körzeti ápolónővel, ha a gondozott állapota indokolja ,
· rendszeres szakmai kapcsolatot tart fenn a településen dolgozó szakemberekkel. 
A Polgármesteri Hivatal ügyintézőjével együttműködve figyelemmel kíséri a területen élő rendszeres szociális segélyezettek, szociális otthoni elhelyezésre várók helyzetét és segít a problémák megoldásában. 

Vezeti a munkanaplót és a gondozási lapokat a jogszabályokban előírtak szerint. 

Köteles munkájának színvonalas ellátása érdekében részt venni a szakmai irányító által meghatározott szakmai megbeszéléseken, továbbképzéseken. 

Megjegyzés: munkája során irányadók a szakterületre vonatkozó jogszabályok, azok mindenkori módosításai, valamint a gondozásra vonatkozó irányelvek. 

Panaszjog gyakorlása

A gondozottak vagy azok törvényes képviselői írásban panasszal élhetnek:

(
az intézmény vezetőjénél, és az ellátott jogi képviselőnél az ellátás körülményeit  érintő kifogások orvoslása tekintetében,

(
a fenntartónál, abban az esetben, ha a panasz kivizsgálására jogosult intézményvezető 15 napon belül nem értesíti a  panasztevőt a vizsgálat eredményéről 

(
a Társulási Tanács elnökéhez fordulhat, ha az előzőekben foglaltak nem  teljesülnek vagy nem ért egyet a tett intézkedésekkel

(
Az ellátott jogi képviselőnél.

A szociális és speciális alapszolgáltatások elérhetőségéről és az ellátás keretében biztosított szolgáltatások köréről az érintett képviselő-testület hivatalos honlapján, illetve a helyben szokásos módon, szórólapok útján, valamint a társintézmények közvetítő szerepének igénybevételével kell tájékoztatást nyújtani.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

· a szolgálat jogutód nélkül megszűnik,

· a szolgáltatást kérő halálával,

· a határozott idejű megállapodásban megjelölt időtartam lejártával.

· az ellátást igénylő írásbeli kérésére azonnal,

· kéthavi személyi térítési díj hátralék estén, ha az intézményvezető felszólítására a hátralékot 8 napon belül nem egyenlítik ki,

· ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe.

A minőségi szolgáltatás biztosításának elsődleges feltételei:

· Szupervízió és kiégés elleni tréning rendszeres biztosítása a munkatársak részére.

· Rendszeres team-megbeszélések, intézményközi teamek, munkacsoportok összehívása, a társszakmák és szolgáltatások együttműködésének összehangolása.

· Szakmai továbbképzés biztosítása a munkatársak részére.

· Egységes munkakörülmények biztosítása a tevékenységi körök igényeinek megfelelően.

· Forgalmi adatok rendszeres és pontos rögzítése, a tevékenység dokumentálása.

· Rendszeres és kiszámítható elérhetőség.

A társszakmák és a szolgáltató közötti kapcsolattartás módja

A családsegítő, a közösségi, a támogató szolgálat és a gyermekjóléti munkacsoport szakmai munkájának segítése, hatékonyságának növelése érdekében az intézmény vezetője az együttműködésben érintett társszakmákkal – egészségügyi és szociális szolgáltatókkal, oktatási- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatóságokkal, egyházakkal, civil szervezetekkel együttműködési megállapodásokat köt. A megállapodásokban rögzíteni kell a jelzések adásának módját, formáját, a rendszeres megbeszélések gyakoriságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti megbeszélések módját.

A közösségi pszichiátriai szolgálat együttműködik az ellátottak háziorvosaival, kórházi pszichiáter kezelőorvosokkal, pszichiátriai betegeket segítő szolgáltató és érdekvédelmi szervezetekkel, bentlakásos intézményekkel.

Támogatószolgálatunk együttműködik továbbá a területen lévő gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal és a fogyatékos személyek segítő, szolgáltató és érdekvédelmi szervezeteivel.

A hét előre kijelölt napján (jelenleg kedd délután) a központi intézményben estemegbeszélés keretében d lehetőséget a felmerült problémás estek megbeszélésére.

Kéthavonta minden, a társulásban érintett település szakembereinek és civil szervezeteinek bevonásával – településenként külön-külön – veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszeri megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldása és az együttműködési és együttdolgozási technikák kialakítása, javítása érdekében.

Évente – külön igény szerint félévente - az intézmény vezetője beszámolót tart a képviselő-testületek kérésére, az adott település szociális alapszolgáltatási és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról, továbbá évente egy alkalommal a Társulási Tanács előtt is beszámol a Segítő Szolgálat tevékenységéről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme

Az ellátottak általános jogai:

· A Szolgálatnak olyan módon kell végeznie szolgáltatásait, hogy figyelemmel legyen: az alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete, egyéni szükségletei alapján, az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

· Jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvényi felhatalmazás alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gyakorlása

A gondozottak vagy azok törvényes képviselői írásban panasszal élhetnek a:

(
az intézmény vezetőjénél, és az ellátottjogi képviselőnél az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása tekintetében,

(
a fenntartónál: ha a panasz kivizsgálására jogosult 15 napon belül nem értesíti a  panasztevőt a vizsgálat eredményéről és az intézkedésről, 8 napon belül

(
a Társulási Tanács elnökéhez fordulhat, ha az előzőekben foglaltak nem teljesülnek vagy nem ért egyet a megtett intézkedésekkel

(
az ellátottjogi képviselőnél

Speciális jogok:

a) az akadálymentes környezet biztosítására,

b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy javítás lehetőségeinek megteremtésére,

c) az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

d) az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntések tiszteletben tartására,

e) társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy:

a) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják,

b) tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat,

c) szakmai összeférhetetlenség esetén legyen joguk a feladat leadására,

d) szakmai képzés, továbbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervízió) folyamatosan elérhető legyen számukra,

e) munkájukat elismerjék,

f) a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek. Az intézmény munkáját csak bensőséges légkörben képes végezni. A segítő szakma minden esetben a kölcsönös bizalomra épül, mely bizalom megteremtése szakértelmet és türelmet igényel a dolgozóktól.

Integráció formája, ellátási típusok együttműködésének rendje, helyettesítések rendszere

Az intézmény vezetője a Szolgálat egyszemélyi felelős vezetője. Munkáját önállóan, a munkaköri leírásban foglaltaknak megfelelően végzi. Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartoznak a Szolgálat munkatársai.

Felelős a Szolgálat színvonalas működéséért, fejlesztéséért, a gazdálkodásért, a jogszabályok helyi rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a munkahelyi és etikai normák, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetők közvetlen szakmai irányítása alatt végzik a munkájukat.

A team-munka hatékonyabbá tétele érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetők rendszeresen részt vesznek a vezetői megbeszéléseken, melyen beszámolási kötelezettséggel bírnak az intézményvezető felé.

Az intézmény keretein belül működő ellátási formák egyenrangúak. Munkájukat, kiemelt hangsúlyt fordítva a szociális munka etikai kódexére, összehangolva végzik.

A különböző ellátási formák mellérendelt viszonyban állnak egymással, a szolgáltatások minőségére és mennyiségére tekintettel differenciáltak, estenként egymásra épülők, átjárhatók.

A Szolgálat valamennyi dolgozója felelős a színvonalas szakmai működésért, fejlesztésért, ésszerű gazdálkodásért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szociális etikai helyzetért, a hatályos jogszabály betartásáért, intézkedéseiért, az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogainak biztosításáért.

Figyelemmel kísérik az ellátottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgáltatást, megfelelő szükséglet esetén jelzéssel élnek a fenntartó fele új szolgáltatások beindítása érdekében.

A helyettesítés rendje:

Szakfeladatokon belül, a csoportvezető irányítása mellett történik.

Az intézményre vonatkozó szakmai információk

A Segítő Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat, speciális alapszolgáltatásokat és gyermekjóléti szolgáltatást biztosít.

Az intézmény szakmailag önálló, részben önálló gazdálkodási jogkörrel, egyszemélyi felelős vezetéssel látja el feladatát.

A Segító Szolgálat működésének finanszírozását a feladatellátáshoz biztosított állami és kiegészítő normatívából, valamint a családsegítés és gyermekjóléti feladatok, a pszichiátriai betegek közösségi ellátására és a támogató szolgálat működtetésére társult hat önkormányzat – Baracska, Gyúró, Kajászó, Martonvásár, Ráckeresztúr, Tordas – által a szociális alapfeladatokra és kiegészítő ellátásra befizetett lakosságarányos hozzájárulásokból a Szent László Völgye Kistérségi Iroda biztosítja.

Szociális alapszolgáltatás:
szociális információs szolgálat családsegítés

foglalkoztatási információs pont

Speciális alapszolgáltatás: 
pszichiátriai betegek közösségi ellátása 



támogató szolgálat

Gyermekjóléti szolgáltatás:
gyermekjóléti szolgálat

Szakmai létszámok és szakképesítések a közösségi pszichiátriai ellátás esetén:


1 fő közösségi koordinátor


2 fő közösségi gondozó

A közösségi pszichiátriai szolgáltatás elérhetősége, igénybevételének lehetősége

A szolgáltatás elérhetősége érdekében felkereshető az alábbi intézmény:

Intézmény megnevezése, címe:
Szent László Völgye Segítő Szolgálat


2462 Martonvásár, Dózsa Gy. u. 13.

Nyitva tartás:
munkanapokon: H-CS: 8-16,  P: 8-14

Telefonszám: 
06-22-460-023

Igénybevételi lehetőségek:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik.

A közösségi gondozók az ellátott településeken is rendszeres ügyfélfogadást tartanak és folyamatos gondozást végeznek az ellátottak lakókörnyezetében.

Információs szolgáltatás

A pszichiátriai beteg személyek vagy hozzátartozójuk személyes vagy telefonon történő megkeresés útján is igényelhetnek az őket érintő kérdésekben, problémákban információt.

II. Melléklet

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat
Támogató Szolgálatának szakmai programja

A szolgáltatás célja
Az 1993. évi III. és az 1997. évi XXXI. törvényben rögzített alapszolgáltatások és speciális alapszolgáltatások biztosítása, foglalkoztatási információs pont működtetése

Az intézmény keretein belül működő szociális információs szolgáltatás, a családsegítés, a közösségi pszichiátriai ellátás, a támogató szolgálat, a foglalkoztatási információs pont és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatai


Baracska


Gyúró


Kajászó


Martonvásár


Ráckeresztúr


Tordas

településeken élők számára az Alkotmányban rögzített szociális alapjogok biztosítása. Esélyegyenlőségük javítása, hátrányos helyzetük, kirekesztettségük csökkentése. Cél továbbá a gyermekek mindenekfelett álló védelme, a családok támogatása, szolgáltatásokhoz való hozzáférésének segítése.

A feladatellátás szakmai tartalma a támogató szolgálat estében

Alapvető feladat a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, a fogyatékos személy önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságuk megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.

A szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A támogató szolgálatunk feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen:

· segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), a közösségi, a kulturális és szabadidős programokban való részvétel elősegítése érdekében,

· munkavállalást, munkavégzést, képzést segítő szolgáltatások hozzáférésének megteremtése, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése,

· az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, személyi segítéssel és eszközkölcsönzéssel,

· információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása,

· a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása,

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez,

· egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség- és képességfejlesztés megszervezése,

· egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

Az ellátottak köre, jellemzői, az ellátás szakmai tartalma:

Siketek és nagyothallók, akiknek hallásvesztése olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad.(hallási fogyatékos)

Vakok és gyengénlátók segítése, akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal élnek .

Értelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében alakult ki, továbbá tizenegyedik életévüket megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt keletkezett középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.

Mozgásszervi fogyatékosok, akiknél a mozgásrendszer károsodott, helyváltoztatásuk a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegségük miatt állapotuk segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.

Autisták: IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában szenved, és az autonómia – tesztek alapján súlyos vagy középsúlyos fogyatékossággal rendelkezik.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek e fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van. 

A Szolgálat elő kívánja segíteni a fogyatékos személy integrációját a meglévő szociális, család- és gyermekvédelmi hálózatba, a közösségi programokban való részvétel lehetőségének biztosításával.

Személyi segítőszolgálat

Az igénybevétel az ellátást igénylő, illetve annak törvényes képviselője - intézményvezetőhöz  benyújtott - kérelmére történik .Ha az ellátást igénylő cselekvésképtelen, a Kérelmet a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét a törvényes képviselője beleegyezésével vagy önállóan indítványozza. Ha a Kérelem körül kettőjük között vita van, akkor a Gyámhivatal dönt.

A Kérelemhez csatolni kell a jövedelem típusának megfelelő igazolást. A Kérelem nyilvántartásbavétele után az intézmény vezetője értesíti az egyszerűsített előgondozás és az ellátás igénybevételének kezdő időpontjáról, illetve az intézményi jogviszonyt létesítő megállapodás egy példányát megküldi az ellátott részére.

Az információs szolgálat és a szállító szolgálat igénybevételéhez nincs szükség a Kérelem benyújtására.

Információs szolgálat

A fogyatékkal élő személyek vagy hozzátartozójuk személyes vagy telefonon történő megkeresés útján igényelhetnek az őket érintő kérdésekben, problémákban információt.

Szállító szolgálat

A szállító szolgáltatás a fogyatékkal élő személyek részére az alapvető szükségletek kielégítéséhez való hozzájutást és a szükségletek elérhetőségét biztosítja.

A biztosított szolgáltatások formái

1. Fizikai ellátás, melynek célja a létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

2. Mentális gondozás, melynek célja a fogyatékkal élő emberek személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozása, segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a krízishelyzet kialakulásának megelőzése az izoláció veszélyének elkerülése.

3. Egészségügyi ellátás kiterjed az ellátott látásának, hallásának, stb. állapotának figyelemmel kísérésére, romlásuk esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezésére, az ellátottaknak az egészséges életmód felé való irányítására, rendszeres tanácsadással.

4. Foglalkoztatás, melynek célja különösen a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása. Az ellátott állapotától függően gondoskodni kell a fizikai, és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységről is.

5. Közreműködik az ellátott háztartásának vitelében: pl .segítségnyújtás a bevásárlásban, öltözködésben, mozgatásban, gyógyszerfelíratásban, mentális gondozásban.

Az ellátás igénybevételének módja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgáltatásokat a társult településeken életvitelszerűen tartózkodó személyek közül bárki igénybe veheti eseti vagy folyamatos tanácsadás, segítségnyújtás keretében.

A gyermekjóléti szolgálat estében a szolgáltatatás igénybevétele hatósági kötelezést követően – védelembevétel - kötelezővé válik a kijelölt családgondozóval.

A szakmai munka során az adott településeken a családgondozók, közösségi gondozók, személyi segítők a település lakóinak igényeihez igazított időpontban tartanak fogadóórát, illetve végeznek intézmény- és családgondozást.

Az intézmény vezetője nyilatkoztatja valamennyi ellátásban részesülő személyt vagy hozzátartozóját, törvényes képviselőjét, hogy:

· adatokat szolgáltat az intézmény által - jogszabályokból adódóan - kötelezően vezetett nyilvántartásokhoz,

· a személyes adatokban beállt változásokban beállt változásokat haladéktalanul a szolgáltató tudomására hozza.

Térítési díj ellenében végzett támogató szolgálat kérelem beadásával igényelhető. A személyi térítési díj a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás tanácsa által évente felülvizsgált és elfogadott - a jövedelmi viszonyokat figyelembe vevő - intézményi térítési díj alapján és a szintén általuk elfogadott táblázat szerint kerül megállapításra. A kérelemhez minden esetben csatolni kell a jövedelmet igazoló nyugdíjszelvényt, vagy egyéb keresetet igazoló dokumentumot.

A gondozottak felvételét követően az intézmény vezetője köteles az igénylőknél látogatást tenni. Ennek célja nem környezettanulmány készítése, hanem a gondozott életkörülményeinek megismerése, melyet követően lehetőség van a szükség szerinti egyéni bánásmód meghatározására. Az esetleges megromlott családi kapcsolatok újraépítése is könnyebb egy személyes, jól kialakított kapcsolatot követően.

A megállapított térítési díjról a gondozást kérő értesítést kap. A térítési díjat – lehetőség szerint – minden hónap 5-ig be kell fizetni az intézménynél. A késedelmes fizetőket minden esetben felszólítjuk a fizetésre.

A szociális alapszolgáltatások elérhetőségéről és az ellátás keretében biztosított szolgáltatások köréről az érintett képviselő-testület hivatalos lapjában, illetve a helyben szokásos módon, szórólapok útján, valamint a társintézmények közvetítő szerepének igénybevételével kell tájékoztatást nyújtani.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

· Szolgálat jogutód nélkül megszűnik,

· a szolgáltatást kérő halálával,

· a határozott idejű megállapodásában megjelölt időtartam lejártával,

· az ellátást igénylő írásbeli kérésére azonnal,

· kéthavi személyi térítési díj hátralék esetén, ha az intézményvezető felszólítására a hátralékot 8 napon belül nem egyenlítik ki,

· ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást  nem veszi igénybe

A támogató szolgálat munkájának jellemzői: 
· A személyi segítő és a fogyatékkal élő személy kapcsolatának alapvető feltétele a kölcsönös bizalom és tisztelet.

· A személyi segítő a fogyatékos személy személyes szükségleteinek a kielégítéséért felelős, lehetőség szerint a fogyatékkal élő személy aktív közreműködésével.

· A képességek és készségek szinten tartása érdekében a személyi segítő csak olyan feladatokat lát el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékosságából kifolyólag képtelen, egyéb esetekben segítséget nyújt a feladat ellátása során.

· Az alapvető élelmiszerek, tisztítószerek bevásárlását célszerű az ellátott lakásához legközelebbi élelmiszerüzletből megoldani. 

· A személyi segítségnyújtás időpontjában minden alkalommal egyeztetni szükséges, a megbeszélt időpontok csúszása sürgős estekben változhat.

· A megbeszélt időpontban a személyi segítő felkeresi a fogyatékkal élő személyt, aki lehetőség szerint tartózkodjon otthonában. Amennyiben az ellátott a megbeszélt időpontban valamely oknál fogva nem tartózkodik a lakásban, jelezze azt előzetesen a Támogató Szolgálat munkatársának

· A Szállító Szolgálat igénybevételét a szállítás időpontját megelőzően 72 órával jelezze a Támogató Szolgálatnál, egyes esetekben ez az idő 42 órára csökkenhet. 

· A Szállító Szolgálat igénybevételekor az igénylő jelezze, hogy pontosan mikor kíván indulni és meddig van szüksége a gépjárműre. Különös gondot kell fordítani a pontos cím, az esteleges útvonal megadására és a szállítandó személyek számára. 

· A gépjárművezető szükség esetén segíti a fogyatékkal élő személyt közvetlenül az utazás megkezdése előtt, alatt és után a személyes szükségletek kielégítésében.

Térítési díj

Az ellátásért az igénybevevőnek térítési díjat kell fizetni. A személyi térítési díj alapja az intézményi térítési díj, melynek mértékét az intézményvezető határozza meg és a Többcélú Kistérségi Társulás tanácsa  hagyja jóvá. 

A térítési díjat, a tárgyhónapot követő hó 15 napjáig kell befizetni.

A térítési díj befizetésének módja:

( az igénybe vevő lakásán a személyi segítőnél vagy a telephelyen a szolgálat vezetőjénél nyugta ellenében,

( készpénzfizetési számla esetén Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás munkaszervezeténél

A társszakmák és a szolgáltató közötti kapcsolattartás módja

A családsegítő, a közösségi, a támogató szolgálat és a gyermekjóléti munkacsoport szakmai munkájának segítése, hatékonyságának növelése érdekében az intézmény vezetője az együttműködésben érintett társszakmákkal – egészségügyi és szociális szolgáltatókkal, oktatási- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatóságokkal, egyházakkal, civil szervezetekkel,  együttműködési megállapodásokat köt. A megállapodásokban rögzíteni kell a jelzések adásának módját, formáját, a rendszeres megbeszélések gyakoriságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti megbeszélések módját.

Támogatószolgálatunk együttműködik továbbá a területen lévő gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal és a fogyatékos személyek segítő, szolgáltató és érdekvédelmi szervezeteivel.

A hét előre kijelölt napján (jelenleg kedd délután) a központi intézményben esetmegbeszélő konzultáció keretében kerül sor a felmerült problémás estek megtárgyalására .

Kéthavonta minden, a társulásban érintett település szakembereinek és civil szervezeteinek bevonásával – településenként külön-külön – veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszeri megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldása és az együttműködési és együttdolgozási technikák kialakítása, javítása érdekében.

Évente – külön igény szerint félévente - az intézmény vezetője beszámolót tart a képviselő-testületek kérésére az adott település szociális alapszolgáltatási és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról, továbbá évente egy alkalommal a Társulási Tanács előtt is beszámol a Segítő Szolgálat tevékenységéről.

Évente egy alkalommal tanácskozást kell tartani valamennyi település gyermekvédelmi helyzetéről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme

Az ellátottak általános jogai:

· A Szolgálatnak olyan módon kell végeznie szolgáltatásait, hogy figyelemmel legyen: az alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete, egyéni szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

· Az ellátott jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvényi felhatalmazás alapján készült kormányrendeletben meghatározott estekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gyakorlása

A gondozottak vagy azok törvényes képviselői írásban panasszal élhetnek az:

( az intézményvezetőjénél, és az ellátott jogi képviselőnél az ellátás körülményeit  érintő kifogások orvoslása tekintetében,

( a fenntartónál, ha a panasz kivizsgálására jogosult intézményvezető 15 napon belül nem értesíti a panasztevőt a vizsgálat eredményéről 

( a Társulási Tanács elnökéhez fordulhatnak, ha az előzőekben foglaltak nem     teljesülnek vagy nem ért egyet a megtett intézkedésekkel,

( az ellátott jogi képviselőnél.

Speciális jogok:

f) az akadálymentes környezet biztosítására,

g) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy javítás lehetőségeinek megteremtésére,

h) az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

i) az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntések tiszteletben tartására,

j) társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra..

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy:

g) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják,

h) tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat,

i) szakmai összeférhetetlenség esetén legyen joga feladat leadására,

j) szakmai képzés, továbbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervízió) folyamatosan elérhető legyen számukra,

k) munkájukat elismerjék,

l) a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek. Az intézmény munkáját csak bensőséges légkörben képes végezni. A segítő szakma minden esetben a kölcsönös bizalomra épül, mely bizalom megteremtése szakértelmet és türelmet igényel a dolgozóktól.


Integráció formája, ellátási típusok együttműködésének rendje, helyettesítésének rendszere

Az intézmény vezetője a Szolgálat egyszemélyi felelős vezetője. Munkáját önállóan, a munkaköri leírásban foglaltaknak megfelelően végzi. Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartoznak a Szolgálat munkatársai.

Felelős a Szolgálat színvonalas működéséért, fejlesztéséért, a gazdálkodásért, a jogszabályok helyi rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a munkahelyi és etikai normák, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetők közvetlen szakmai irányítása alatt végzik a munkájukat.

A team-munka hatékonysága érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetők rendszeresen részt vesznek a vezetői megbeszéléseken, melyen beszámolási kötelezettséggel bírnak az intézményvezető felé.

Az intézmény keretein belül működő ellátási formák egyenrangúak. Munkájukat, kiemelt hangsúlyt fordítva a szociális munka etikai kódexére, összehangolva végzik.

A különböző ellátási formák mellérendelt viszonyban állnak egymással, a szolgáltatások minőségére és mennyiségére tekintettel differenciáltak, estenként egymásra épülők, átjárhatók.

A Szolgálat valamennyi dolgozója felelős a színvonalas szakmai működéséért, fejlesztéséért, ésszerű gazdálkodásért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szociális etikai helyzetért, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért, az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogainak biztosításáért.

Figyelemmel kísérik az ellátottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgáltatást, megfelelő szükséglet esetén jelzéssel élnek a fenntartó fele új szolgáltatások beindítása érdekében.

A helyettesítés rendje:

szakfeladatokon belül, a csoportvezető irányítása mellett történik.

Az intézményre vonatkozó szakmai információk

A Segítő Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat, speciális alapszolgáltatásokat és gyermekjóléti szolgáltatást biztosít.

Az intézmény szakmailag önálló, részben önálló gazdálkodási jogkörrel, egyszemélyi felelős vezetéssel látja el feladatát.

A Segító Szolgálat működésének finanszírozását a feladatellátáshoz biztosított állami és kiegészítő normatívából, valamint a családsegítés és gyermekjóléti feladatok, a pszichiátriai betegek közösségi ellátására és a támogató szolgálat működtetésére társult hat önkormányzat – Baracska, Gyúró, Kajászó, Martonvásár, Ráckeresztúr, Tordas – által a szociális alapfeladatokra és kiegészítő ellátásra befizetett lakosságarányos hozzájárulásokból a Szent László Völgye Kistérségi Iroda biztosítja.

Szociális alapszolgáltatás:
szociális információs szolgálat

családsegítés

foglakoztatási információs pont

Speciális alapszolgáltatás:
pszichiátriai betegek közösségi ellátása

támogató szolgálat

Gyermekjóléti szolgáltatás:
gyermekjóléti szolgálat

Szakmai létszámok és szakképesítések:

Támogató szolgálat:
1 fő szolgálatvezető (szociálpedagógus)

1 fő személyi segítő (gyógypedagógiai asszisztens)

1 fő személyi segítő (mentálhigiénés asszisztens)


1 fő gépkocsivezető

A szolgáltatás elérhetősége, igénybevételének lehetősége

A szolgáltatás elérhetősége érdekében felkereshető az alábbi intézmény:

Intézmény megnevezése, címe:
 Szent László Völgye Segítő Szolgálat


2462 Martonvásár, Dózsa Gy. u. 13.

Nyitva tartás:


Munkanapokon: H-CS: 8-16,  P: 8-14

Telefonszám: 
06-22-460-023


06-30-825-4295

Igénybevételi lehetőségek:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik.

III. Melléklet

Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás 
tanyagondnoki szolgálat és közösségi busz szakmai program

Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás a 70/2006 (IX.28.) számú határozatában rögzített alapító okirat szerint létrehozta a Szent László Völgye Segítő Szolgálatot.

Székhelye: 2462 Martonvásár, Budai út 4.

A tanyagondnoki szolgálat feladatait a Szent László Völgye Segítő Szolgálat Családsegítő és Tanyagondnoki Szolgálatának, mint önálló szakmai egységnek a keretein belül látja el.

Szakmai munkáját az 1993. évi III. tv-ben, valamint végrehajtási rendeleteiben szabályozott előírások szerint végzi.

I. A szolgáltatás célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a külterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása, az elszigeteltség feloldása.

Ezen szolgáltatási formának jelentős szerepe van a területi hátrányok felszámolásában.

Feladata a különböző szolgáltatások megjelenítése, a lakosok ezekkel való kapcsolatának javítása, a közösségeken belül működő kapcsolatrendszerek megerősítése, ha szükséges működtetése, továbbá az egyéni és közösségi szintű igények kielégítésének biztosítása.

II. Az ellátottak köre

A tanyagondnoki szolgálat tevékenysége Baracska község közigazgatási határán belül élő teljes külterületi lakosságára terjed ki.

A külterület területileg és lélekszám szerint egy körzetre tagozódik (1. számú melléklet - térkép).

1. körzet: Annamajori körzet 183 lakossal. 

A szolgáltatások területileg Baracska községet és az egy körzetre osztott külterületét érintik. 

Ettől a tanyagondnokok csak a személyszállítási feladatok tekintetében térhetnek el, a Segítő Szolgálat vezetőjének külön engedélyével.

III. A feladatellátás szakmai tartalma

Alapszolgáltatási feladatok

Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása

Szolgáltatási feladatok

Alapszolgáltatási feladatok

Az alapszolgáltatási feladatok keretén belül a tanyagondnoki szolgálat együttműködve a szolgáltatásokat végző intézményekkel segítséget nyújt az ellátottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, vagy egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy egyéb okokból származó problémáik megoldásában.

A tanyagondnoki szolgálat keretében ellátandó alapszolgáltatási feladatok:

-
szociális információs szolgáltatás

-
családsegítésben való közreműködés

-
intézmények és az ellátott közötti kapcsolattartás elősegítése

-
házi segítségnyújtásban való közreműködés

-
jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban való közreműködés.

A szociális ellátásokhoz való hozzáférés, az esélyegyenlőség biztosítása érdekében különös jelentőséggel bír a szociális jellegű ellátást vagy szolgáltatást igénylők megfelelő tájékoztatása.

Az információs szolgáltatás célja, hogy a szolgáltatásokat, ellátásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével, és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgáltatásainak a lakosok felé történő közvetítése. Tájékoztatja az érintetteket a szociális, gyermekvédelmi, egészségügyi, családtámogatási, munkaügyi és egyéb ellátások igénylése tekintetében. Részletes tájékoztatást ad az intézmények elérhetőségéről, nyitvatartási rendjéről, a szolgáltatások köréről, jellegéről, elérhetőségéről és az igénybevételük módjáról, az ellátások igényléséhez szükséges iratokról.

Tájékoztatnak a településen működő támogató szolgálatokról, civil szervezetekről, azok szolgáltatásairól.

A családsegítésben való közreműködés során a tanyagondnok, ha az ellátott életében olyan problémát észlel, mely szakmai jellegű és az ő szakmai kompetenciáját meghaladja, jelez a családsegítő szolgálat felé. A továbbiakban biztosítja a családgondozó ellátotthoz való eljutását, illetve szükség esetén az ellátott Segítő Szolgálatba, majd onnan lakhelyére történő szállítását. A falugondnok segítenek a Segítő Szolgálat munkatársai és az ellátott közötti bizalmi kapcsolat kialakításában.

A kapcsolattartás elősegítése során a szolgálat biztosítja: 

-
a különböző szociális intézmények munkatársainak, különös tekintettel a Védőnői Szolgálat; Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaira;

-
az egészségügyi intézmények munkatársainak az ellátottakhoz való eljutását és az ellátottak intézményekbe történő eljutását, amennyiben az objektív okok miatt (pl. rossz terepviszonyok) más módon nem valósítható meg;

-
és segíti a köztük és az ellátottak közötti jó kapcsolat, fenntartását.

A házi segítségnyújtásban való közreműködés során a Tanyagondnoki Szolgálat biztosítja a házi gondozó nem szakmai jellegű tevékenységét, melynek keretén belül elintézi a bevásárlás, kiváltja a gyógyszereket és elbeszélget az idős emberekkel.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban az ellátott személy segélyhívása esetén a tanyagondnok segíti az ügyeletes gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését, amennyiben az időjárási, illetve egyéb problémák miatt akadályoztatva van.

Egészségügy ellátáshoz való hozzájutás biztosítása

A Tanyagondnoki Szolgálat az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást oly módon biztosítja, hogy elszállítja az ellátottakat a – háziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellátási rendelésekre, a probléma súlyosságától függően értesíti a mentőszolgálatot, továbbá ha igény van rá biztosítja a különböző egészségügyi szűréseken való megjelenést (rákszűrés, tüdőszűrés stb.).

A tanyagondnokok tájékoztatják a lakosokat a rendelési időkről, helyszínekről, a gyógyszertárak nyitva tartásáról, mind az orvosi, mind pedig a gyógyszertári ügyeletekről.

Szolgáltatás jellegű feladatok

A szolgáltatás jellegű feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi lakosságot, ha az élethelyzetéből adódó probléma önerőből nem oldható meg.

A tanyagondnokok által ellátandó egyéb szolgáltatási feladatok közé tartoznak:

-
személyszállítási feladatok

-
ügyintézési feladatok

-
egyéb szolgáltatási jellegű feladatok

A Tanyagondnoki Szolgálat a személyszállítási feladatai között ellátja:

-
Az óvodások és iskolások oktatási, nevelési intézménybe, szakköri foglalkozásra, sporttevékenységekre, különórákra, nyelvórákra, korrepetálásokra, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatörténő szállítását, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek időpontja nem alkalmazkodik a tömegközlekedés rendjéhez.

-
Betegek háziorvosi rendelőbe, vagy egyéb egészségügyi intézménybe történő szállítását, illetve onnan vissza a lakóhelyig. A szállításkor minden esetben figyelembe kell venni az igénylő egészségügyi állapotát, szükség szerint ki kell kérni a háziorvos véleményét.

-
Kapcsolattartásra kötelezett munkanélküliek munkaügyi központba történő szállítását.

-
Az igénylők családi eseményekre történő szállítását.

-
Kórházi, idősek otthonai, stb. látogatás céljára történő szállítást.

-
Temetésre, temetőbe történő szállítást.

-
Nagybevásárlás céljára történő szállítást, melyet havonta egy alkalommal bevásárló utak szervezésével biztosít.

-
Az önkormányzat által közzétett és meghirdetett, illetve a település által szervezett egyéb rendezvényre történő szállítást: - sportrendezvények; - falunapok; - társadalmi ünnepségek; - gyermeknap; - idősek napja; - lakossági fórumok; - szavazás, választás; stb.

Az ügyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly módon segítenek az ellátottaknak a különböző hivatali, vagy postai ügyintézésben, hogy az ellátottakat elkísérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az ellátottak igénylik.

Egyéb szolgáltatás jellegű feladatok:

Lakossági szolgáltatások:

A tanyagondnok a lakossági szolgáltatási feladatai között ellátja a háztartási gépek javíttatását, a gázpalack cseréjét, bútorok szállítását, táp- és terménybeszerzést, postai, - hivatali ügyintézést, valamint besegít az apróbb ház körüli munkákba (pl.: tűzifaaprítás stb.).

Szervezési feladatok:

A művelődési, kulturális, sport és szabadidős tevékenységhez kapcsolódó feladatok között a szolgálat ellátja a színházi előadásokhoz, múzeumlátogatásokhoz, kiállításokhoz, mozi látogatáshoz kapcsolódó feladatokat. Megszervezi kisebb csoportokban a programot, jegyet rendel, szállít, stb.

Segíti az ellátottakat a könyvtári kölcsönzésekben.

Közösségi busz feladatok


A közösségi buszt tanyagondnoki feladatokon túlmenően a Társulás településein

- gyermekek, tanulók közoktatási intézményekbe történő szállításra, étkeztetésükre,

- szociális vagy gyermekjóléti, egészségügyi célt megvalósító szállításra,

lehet és kell elsősorban igénybe venni. Ezen célokat megvalósító, a Társulás és egyéb, a kistérségben működő intézményfenntartó társulás által fenntartott intézmények, szervezetek igénye az elsődleges. Több jelentkező esetén az azonos időpontokra történő személyszállítási igényeknél, a munkaszervezetnek írásban leadott és visszaigazolt kronológiai sorrend dönt.

A közösségi buszt a:

•
Kozma Ferenc Általános Iskola tanulóinak külterületről és más településekről bejáró tanulóinak szállítására, ételszállításra,

•
Szent László Regionális Óvoda külterületről és más településekről bejáró gyermekeinek szállítására, ételszállításra,

•
Annamajor - Baracska - Vasútállomás, valamint Baracska - vasútállomás  viszonylatokban a tömegközlekedésben történő részvétel,

•
Az Európai Uniós projekt keretében Ercsiben megvalósuló járóbeteg ellátó központ betegeinek szállítása (a megvalósulásig a százhalombattai járóbeteg ellátó központba),

•
Segítő Szolgálat által a tanulók nyári táboroztatásához, házi segítségnyújtáshoz, idősek napközi otthonához szükséges szállításhoz

lehet alapvetően igénybe venni.

A fentiekben felsorolt igénybevevői kör által lekötött szállítási feladaton túli igénybevételi lehetőségek:

•
Társulás és a kistérség területén működő intézményfenntartó társulás által fenntartott intézményeiben tanulók fejlesztő, logopédiai és gyógytestnevelési foglalkozásokhoz való bejárására, az országos és megyei sportrendezvényeire (diákolimpia, megyei bajnokságok és tanulmányi versenyek,) a csapatok és kísérőik elvitelére, az iskolai kirándulások,valamint a nevelők továbbképzésének lebonyolítására,

•
Tagönkormányzatok és intézményeik,

•
Sport Egyesületek, Klubok,

•
Civil Szervezetek, egyéb közösségek,

•
Társulatoknak, művészeti,- és kulturális csoportoknak.

A sorrend az igény kielégítése szempontjából meghatározó sorrendiséget is jelenti.

IV. Az ellátás igénybevételének módja

A tanyagondnoki szolgálat igénybevételének módját az 1993. évi III. tv. szabályozza.

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. 

A szolgáltatások térítésmentesek.

Az együttműködés a tanyagondnokok és az ellátottak között addig áll fenn, míg az ellátottak igénylik a szolgáltatást. A tanyagondnokok csak azokat a feladatokat láthatják el, melyek a tanyagondnok szolgálat szakmai programjában meg vannak jelölve, vagy amelyre a szakmai vezető engedélyt adott.

A tanyagondnokok és az ellátottak írásbeli megállapodást kötnek egymással a szolgáltatások igénybevételére.

A közösségi busz szolgáltatásra az eseti igényeket a Társulás munkaszervezetéhez kell eljuttatni. A folyamatos igénybevételről a Társulás külön megállapodást köt.

V. A tanyagondnok és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Az ellátást igénybe vevővel a tanyagondnoki szolgálat munkatársai folyamatosan kapcsolatot tartanak. Ennek módja:

-
személyes kapcsolattartás, amely az ellátott lakásán, vagy a tanyagondnoki szolgálat irodahelységében történik,

-
telefon igénybevételével,

-
üzenethagyással, mely történhet a Segítő Szolgálatnál.

VI. A szolgáltatások rendszeressége

A tanyagondnok a saját körzetét előre elkészített, és a szakmai vezető által jóváhagyott útvonalterv alapján rendszeresen és folyamatosan látogatja. Az útvonaltervet úgy kell elkészíteni, hogy minimum két hetente (függetlenül az igény bejelentésétől) a terület minden tanyáját érinteni kell, melynek során meg kell győződni az ott élők helyzetéről és  fel kell mérni a szolgáltatásokra vonatkozó igényeket.

A szolgáltatások rendszeressége minden esetben az egyéni szükségletek, igények figyelembe vételével változik.

VII. Pénzkezelés

Az árubeszerzéssel, bevásárlással, postai befizetéssel, gyógyszerkiváltással kapcsolatos feladatoknál a tanyagondnok átvételi elismervény fejében veszi át a vásárlási előleget, melynek maradványát a vásárlás befejeztével ismét átvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges kiadásokról nyugta alapján számol el a szolgáltatást igénybe vevőnek. Az elszámolás megtörténtét az igénybe vevő az aláírásával igazolja.

VIII. Adminisztráció

A tanyagondnokok tanyagondnoki naplót, forgalmi naplót és haladási naplót vezetnek.

A tanyagondnoki napló minden lakott tanyához készül. Ez tartalmazza a tanyában lakók személyes adatait és a tanyára vonatkozó adatokat (l: megközelíthetőség, infrastruktúra, állag stb.). A későbbiekben, ebben kerülnek rögzítésre a felmerülő problémák, igények és az ezekhez kapcsolódó intézkedések, szolgáltatások.

A forgalmi napló az adott napon felkeresett összes ellátott adatait tartalmazza, illetve azt, hogy milyen jellegű szolgáltatást vett igénybe.

Haladási naplót minden tanyagondnok vezet, melyben feljegyzi az adott napi tevékenységét.

A tanyagondnoki naplót negyedévente, a forgalmi naplót és a haladási naplót pedig havonta egy alkalommal a szakmai vezető ellenőri.

A szakmai vezető havonta elkészíti az autók beosztását, mely tartalmazza, hogy mely területen melyik autó milyen jellegű feladatot lát el.

IX. Gépjárműkezelés

A szolgálat keretében ellátandó feladatokat a szolgálat rendelkezésére álló jármű segítségével (Irisbus Daily 20) látja el.

A gépjárművek kezelésére vonatkozó szabályokat a gépkocsi kezelési és üzemeltetési szabályzat tartalmazza.

A gépkocsikat csak az igazgató, megfelelő beosztás alapján a tanyagondnokok, és az igazgató külön engedélyével rendelkező személyek vezetheti. 

A gépkocsik állagmegóvásáért, szervizeléséért, napi karbantartásáért és rendszeres tisztításáért a tanyagondnokok felelnek.

X. Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottak és az ellátást végzők jogaival kapcsolatosan az 1993. évi III. tv. (továbbiakban Sztv.) ide vonatkozó cikkelyeit kell mérvadónak tekinteni.

 Az ellátottak általános jogai:

A tanyagondnokok tevékenységüket csak az ellátásban részesülők személyes jogainak figyelembe vételével végezhetik.

A tanyagondnoki szolgálat ellátását igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szolgálat által biztosított teljes körű ellátásra.

Az ellátást igénybe vevőt ért sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából fordulhat a tanyagondnokokhoz, a szakmai vezetőhöz, illetve közvetlenül a Segítő Szolgálat igazgatójához. Munkakörének megfelelően a szolgálat minden dolgozója köteles a tudomására jutott panaszos ügyben a szükséges intézkedést megtenni.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

Az ellátást igénybevevő adataihoz csak az arra jogosultak – a tanyagondnokok, a szakmai vezető, a Segítő Szolgálat Igazgatója és az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozzá. 

Az intézmény igazgatója és a szakmai vezető gondoskodik arról, hogy a tanyagondnokok munkájuk során a titoktartást és az információk felelős kezelését betartsák.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban foglalkoztatottak esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson a számukra.

A tájékoztatás módja:

Az ellátotti kör tájékoztatása személyes megkeresés útján történik. A tanyagondnokok felkeresik a körzetük területén található összes tanyát és tájékoztatják a bennük élő lakosokat a szolgálat működéséről. 

Részletes, szóbeli tájékoztatást adnak a szolgáltatások jellegéről, igénybevételük módjáról, a szolgálat elérhetőségéről (cím, telefonszám, nyitva tartás stb.).

Tájékoztatják a lakosokat a szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó jogokról és jogorvoslati lehetőségekről.

A tanyagondnokok az első megkeresés alkalmával átadják a leendő ügyfeleknek névjegykártyájukat, melyen fel van tüntetve elérhetőségük.

XI. Szervezeti információk

A munkáltatói jogokat a Segítő Szolgálat vezetője gyakorolja.

A szolgálat egy diplomás szociális munkás szakmai vezetővel, és egy középfokú végzettségű tanyagondnokkal működik.

A feladatokat a tanyagondnok heti 40 órás munkarendben látják el, melynek 20%-a kötetlen munkaidő. A tanyagondnoknak a kötetlen munkaidejével el kell számolnia.

A tanyagondnokot szabadsága, betegsége vagy egyéb törvényes távolmaradása esetén a támogató szolgálattól helyettesítik.

Megállapodás

Mely létre jött a Szent László Völgye Segítő Szolgálat tanyagondnoka ………………………………………, (továbbiakban Tanyagondnok),

továbbá az ellátott, vagy törvényes képviselője,

név:………………………………………………………....

leánykori név:………………………………………………

születési hely, idő:………………………………………….

anyja neve:………………………………….………………

bejelentett lakcím:…………………………………………..

tartózkodási hely:……………………………………………

(továbbiakban Ügyfél) között, a külterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi hátrányainak enyhítése és az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása céljából, az alábbi feltételekkel:

1.
A tanyagondnok vállalja, hogy az

(
ügyintézés, 
(
személyszállítás, 
(
áruszállítás, 
(
ház körüli munka,
(
információadás, 
(
intézmények, szolgáltatók és az ügyfél közötti kapcsolattartás, illetve 
(
a szolgálat által működtetett és biztosított egyéb szolgáltatások közül, 

az ügyfél problémáinak figyelembe vételével, valamint igényeinek megfelelően, előzetes egyeztetés alapján az ügyfél által igényelt szolgáltatást teljesíti, vagy azokhoz hozzájuttatja.

2.
A tanyagondnok vállalja továbbá, hogy minimum havi rendszerességgel otthonában felkeresi az Ügyfelet az ellátás igénylésének egyeztetése, illetve a megállapodás esetleges módosítása céljából.

3.
A megállapodás egyoldalúan nem módosítható, mindkét fél, az Ügyfél és a Tanyagondnok beleegyezése is szükséges hozzá.

Ennek feltételei egy új megállapodásban kerülnek rögzítésre.

4.
A tanyagondnok vállalja, hogy az ellátást igénybe vevőről tudomására jutott információkat titkosan kezeli, a szolgálat lehetőségeihez képest minden tőle elvárható segítséget megad, és az ügyfél érdekeinek megfelelően jár el.

A szolgálat által nyújtott ellátás határozatlan időre szól, a megkötött megállapodás mindaddig érvényes, míg az Ügyfél nem kéri írásban az ellátás megszűnését. 

Az Ügyfél és a Tanyagondnoki Szolgálat között fennálló jogviszony megszűnik ha:


az Ügyfél kéri a szolgáltatás megszűnését


az Ügyfél halálával


Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

Az intézményi jogviszony megszűnését az Ügyfél kezdeményezheti, melynek alapján az intézményvezető a jogviszonyt a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint, megszünteti. Erről, illetve a panasztétel lehetőségéről írásban értesíti az Ügyfelet.

Az Ügyfél az őt ért sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából a Segítő Szolgálat Igazgatójához fordulhat, aki azt a megkereséstől, panasztételtől számított 15 napon belül a panasztevőt köteles értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Ügyfél hozzájárul, hogy az együttműködéshez szükséges személyes adatait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján rögzítsék és az adatvédelemre vonatkozó hatályos jogszabályok betartásával kezeljék.

Az igénybevett szolgáltatások térítésmentesek.

Baracska, …………………... év …………………….. hó …………. nap

…………………………………..

…………..………………………

tanyagondnok




ügyfél

A Szakmai Programot a Társulási Tanács 81/2006 (XI.30.) számú határozatával fogadta el és a 52/2008 (X.16); 64/2008 (XI.20) számú határozataival módosította.





Kiss Gábor elnök

IV. melléklet

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat házi segítségnyújtás és idősek nappali ellátásának szakmai programja

I. A házi segítségnyújtás és idősek klubja szolgáltatások célja, feladata a megvalósítani kívánt program tükrében.

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról szerint rögzített házi segítségnyújtás és idősek nappali ellátásának biztosítása az intézmény keretein belül biztosítva van.. A két szakfeladatra vonatkozó ellátási terület az integrált intézmény teljes ellátási területére kiterjed a többi szakfeladathoz hasonlóan. Így az intézmény:


Baracska


Gyúró 


Kajászó


Martonvásár


Ráckeresztúr


Tordas

településen élők számára az Alkotmányban rögzített alapjogokat biztosítja.

A házi segítségnyújtást és az idősek nappali ellátását biztosító intézmény a Szent László Völgye Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában álló Szent László Völgye Segítő Szolgálat (2462 Martonvásár, Dózsa Gy. u. 13.).teszi lehetővé. Amely a két szakfeladat vonatkozóan telephelyileg a 2462 Martonvásár, Szent. László u. 11. szám alatti épületben biztosítja a szolgálat, érvényes bérleti szerződés értelmében.

Az egyes szervezeti egységek egymást segítve, kiegészítve a szakmai és kollegális szabályokat betartva önálló szervezeti egységként végzik feladataikat. A fent felsorolt szervezeti egységek a kliensek, gondozottak, klubtagok számára koruknak, egészségi állapotuknak, szükségleteiknek megfelelően nyújt szolgáltatásokat.

II. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

A mai magyar társadalmunkban a népesség csökkenése és az átlagos élettartam növekedése, elöregedő társadalomképet mutat. A tradicionális társadalomban az idős embereket rendszerint nagy tisztelet övezte, ami együtt járt az életciklusbeli változások során megjelenő gondoskodási tevékenységekkel, amely a családok nagy részében lehetővé tette a idős ember családon belüli ellátását, a családi törődést gondoskodást.

A gazdasági és politikai változások a társadalmi változásokat illetve a családon belüli szerepvállalási folyamatok megváltozását is magukkal hozták, így a család már idős szülőkről való szoros gondozási gondoskodási folyamatot csak segítséggel vagy egyáltalán nem tudja ellátni.

Az idősek iránti feladat és felelősségvállalás koronként változó képet mutat és függvénye az aktuális társadalmi berendezkedésnek. Magyarországi statisztikai adatok bizonyítják, hogy az idősek népességen belüli aránya jelentően növekszik.

Intézményünk a Szent. László Völgye Segítő Szolgálat 2007-ben felmérést végzett a kistérségünkhöz tartozó településeken a lakosság, kor szerinti megoszlásáról.

1   .sz. táblázat

A népesség kor szerinti összetétele 2007. 

	Település
	0-18 év
	20-35 év
	36-60 év
	61 év felett

	Baracska
	582
	731
	938
	460

	Ercsi
	2139
	2259
	3033
	1488

	Gyúró
	248
	326
	443
	206

	Kajászó
	195
	180
	355
	215

	Martonvásár
	1068
	1387
	1934
	983

	Ráckeresztúr
	709
	814
	1092
	600

	Tordas
	365
	274
	715
	293

	Összesen:
	5306
	5971
	8510
	4245


Forrás: Önkormányzati adatszolgáltatás
1   .sz. ábra 
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A lakosság kor szerinti megoszlása a kistérségben 2007-ben

61 év felett

36-60 év

20-35 év

0-18 év


Az ábrából és a táblázatból is kitűnik, hogy a kistérség lakossága (Ercsi várost figyelembe véve) 24.032 fő volt. Az összlakosságszám mintegy 20%-át teszi ki az időskorúak (61 év felettiek) számának alakulása. Ez az országos adatokhoz is hasonló tendenciát mutat.

Különböző szakmai folyóiratokban, publikációkban olvasható, hogy a 60 éven felüliek össznépességen belüli aránya 2030-ra jelentősen emelkedni fog, meghaladhatja a 30%-os arányt.

Mindezek értelmében az időskorúak számának, arányának demográfiai adatai világossá teszik, hogy az idősgondozásra vonatkozó társadalmi, állami, önkormányzati és szociális szakmai feladatok hatékony szerepvállalását biztosítani kell. Továbbá a szociálpolitika és a szociális ellátórendszer olymértékű fejlesztését, amely megteremti ennek lehetőségét.

III. A házi segítségnyújtás és az idősek klubja szolgáltatások célja, feladata a megvalósítani kívánt program tükrében:

Az integrált intézmény e két szervezeti egységének konkrét feladata, hogy az ellátott települések közigazgatási területén az idős korú népesség számára a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokat biztosítsa. A feladatokat a mindenkori jogszabályi előírások, és szakmai etika maradéktalan betartása mellett kell végezni.

Az idős kor egészséges megélésének célmeghatározása lehetővé teszi, hogy a testi, lelki hanyatlás korszaka, a veszteségek sorozata, a lehetőségek, beszűkülése ne kerekedjen felül az idős személy további életszakaszainak szükségletein. Az idős embert meg tudjon békélni sorsával, és bölcsen szemlélje a világot.

Intézményünk két szervezeti egységének a célja, hogy a településeinken élő időskorúak megkapják mindazokat a szociális szolgáltatásokat, amelyet koruk egészségi állapotuk, kiszolgáltatottságuk indokolttá tesz.

Cél, hogy javuljon az idősek szociális biztonsága és életminősége.

IV. A házi segítségnyújtás szakmai feladatai

A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. Házi segítségnyújtás keretében a szociális gondozó a lakásukon nyújt – szükség szerint – azoknak az öregségi nyugdíjkorhatár feletti vagy tartósan beteg önmaga ellátására részben képes személyeknek segítséget, akik az életvitelükhöz, személyi és környezeti tisztaságuk biztosításához, társas kapcsolataik ápolásához, kulturális igényeik kielégítéséhez valamint érdekeik védelméhez ezt igénylik illetve az arra rászorulóknak. 

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

- az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését

- az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést

- a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A házi gondozó szolgálatnak az idős, illetve rászoruló emberek életvitelének javítása mellett, feladata a napközbeni ellátás, a megelőzés. A gondozást kérők kérelmükkel az intézményvezetőjéhez fordulhatnak, aki a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően intézkedik.

A gondozásban részesíthető gondozottak száma egy gondozóra vonatkozóan nem haladhatja meg a teljes gondozást igénylők esetén a 6 főt. A napi 4 óra időtartamnál hosszabb gondozást igénylők esetében a szolgálat nem vállalhatja el a 4 órát meghaladó gondozást. A gondozónők havonta szakmai megbeszéléseken valamint folyamatos továbbképzéseken vesznek részt

A házi gondozók a munkájukról, az elvégzett tevékenységükről, annak időtartamáról gondozási naplót vezetnek, ami alapját képezi egyrészt a gondozási díj kiszámításának, más részt a normatív állami támogatás elszámolásának. A szakmai tevékenység egyik szervez része az egyéni gondozási tervek elkészítése,

Az egyéni gondozási terv tartalmazza az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét, az állapot javulás érdekében a szükséges feladatok időbeli ütemezését és a segítségnyújtás egyes elemeit.

A gondozási tervet készítő személy évente – jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkezésekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket. A házi segítségnyújtás vezető gondozója (csoportvezető) havonta ellenőrzi gondozási tevékenységet, gondozási naplót és a gondozási tervek betartatását. Az intézményvezető teljes jogú ellenőrzési hatáskörrel bír az adminisztráció és a területi munka bármely területén a gondozó és a csoportvezető munkájában.

A házi gondozó szintén a gondozási naplóban rögzíti az ellátottak otthonában végzett gondozási tevékenységeket, az ellátott érdekében végzett egyéb tevékenységeket, az erre fordított időt, valamint a térítési díj fizetését. A gondozási naplók havi összesítése a gondozónő feladata ennek ellenőrzése a csoportvezetőé illetve teljes jogkörrel az intézményvezetőé.

A házi segítségnyújtás igénybevételének módja minden esetben kérelemre történik. A kérelem tartalmilag meg kell, hogy feleljen 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak. A kérelmezést követően a csoportvezető gondozó elvégzi az egyszerűsített előgondozást, amely során felkészíti a gondozásra szoruló személyt a gondozási szükséglet vizsgálatára. A gondozó segítséget nyújt a dokumentumok összegyűjtésében, igazolások beszerzésében

A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A kérelem alapján az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző kezdeményezi az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata céljából külön jogszabályban megjelölt szakértői bizottság működik. A bizottság ad véleményt a napi gondozási szükséglet mértékéről. 

A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

A házi segítségnyújtás az intézményvezető döntése alapján legfeljebb 3 hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható. 3 hónapot meghaladóan kezdeményezni kell a szakértői bizottság vizsgálatát.

A szolgáltatás tartalmáról 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 6.sz. mellékletének értelmében kell tájékoztatni az ügyfeleket. 

A házi segítségnyújtás szakfeladatra vonatkozó gondozók létszáma és szakképesítése

Munkakör


szakképesítés

Csoportvezető gondozó 1 fő


szociális gondozó, szervező

házigondozó 16 fő


- szociális gondozó-ápoló 5 fő


- általános ápoló asszisztens 2 fő


- szakképesítés megszerzésére 


2010. dec.31. képzésre kötelezett 9 fő

V. Nappali ellátást biztosító idősek klubja

A nappali ellátást nyújtó intézmények elsősorban a saját otthonukban élők részére kínálnak lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok kialakítására, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Az idősek klubja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál.

Az időseket ellátó nappali intézmény az ellátottak igényeihez igazodva tart nyitva. A nyitvatartási időt a házirend tartalmazza.

A szakmai program első részében felsorolt ellátott települések önálló törvényi kötelezettségüknek a nappali ellátás biztosítása tekintetében eleget tenni nem tudnak, így ezt a feladatot a kistérségi intézmény vállalja át. 

A klub fő feladatai:

- az egészségügyi és higiénés viszonyok javítása, a magányosság érzetének megszüntetése

- a napközbeni ellátás mellett megszervezi az idős emberek szabadidejének hasznos eltöltését

- a klub megszervezheti az idős emberek foglalkoztatását is, ennek bevétele 50-50%-ban oszlik meg a klub és a foglalkoztatásban résztvevők között

A klub által nyújtott fizikai ellátás

- napi 2 alkalommal étkezés

- tisztálkodás

- mosás

- egészségügyi ellátás

- igény esetén a gondozott lakásának rendben tartása

A klub által nyújtott pszichés gondozás

- egyéni és csoportfoglalkozások

- célzott beszélgetések

- foglalkoztatás

- kapcsolattartás segítése a külvilággal, a gondozott családjával

- közösségi tér biztosítása

A klubba a felvételüket kérők kérelmükkel az intézményvezetőjéhez fordulhatnak. A klubbot az a személy látogathatja, aki kora, egészségügyi állapota miatt erre a gondozási formára igényt tart. A klubbot nem látogathatja az a személy, aki fertőző beteg, bacilusgazda, mozgáskorlátozottsága vagy egyéb betegsége miatt sem egyedül sem segítséggel nem tud közlekedni,  vagy akinek elmeállapota, magatartása a közösségi részvételt kizárja.

A nappali intézmény jól felszerelten és igényesen van berendezve.

A nappali intézményben dolgozók szakképesítése, személyi feltételek:

Munkakör


szakképesítés

Klubvezető 1 fő


főiskola, szociális szakvizsga

Gondozónő 1 fő


szociális munkás főiskola

VI. Az ellátás igénybevételének módja, dokumentáció

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idős ember kérelmére jön létre. A klubvezető minden esetben köteles elvégezni az egyszerűsített előgondozást, amelynek helyszíne az idős lakóhelye. Az egyszerűsített előgondozás elvégzésének célja, hogy a leendő klubtag kapcsolatrendszerét, környezeti kockázatait a helyszínen ismerhessük meg, azért hogy a problémáira hatékony segítséget nyújthassunk.

Az idősek klubjában kötelező dokumentációt az 1/200. (I.7.) SZCSM. Rendelet 79/A § 1. bekezdése alapján az egyéni gondozási tervek, elkészítése jelenti. Az intézményi jogviszony létrejöttét megállapodásban rögzítjük, a megállapodás e szakmai program mellékletét képezi.

VII.A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díja

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények térítési díjáról az 1993. évi III. törvény és a „)/1993. (II.17) Kormány Rendelet 1. számú melléklete rendelkezik.

A személyes gondoskodás körében tartozó szociális ellátások térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.

A házi gondozás óradíja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbségének egy ellátási órára jutó összegét.

A nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat külön kell meghatározni.

Az intézményi térítési díjat integrált intézmény esetén szolgáltatásonként kell meghatározni. 

A személyi térítési díj összege csökkenhető illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszi.

VIII. A szolgáltatások előtt megtett előkészületek

A megkereső munka alapfeltétele, hogy a szolgáltatás ismertetése közérthető nyelven az érintetteket és családtagjaikat megszólítva történjen a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével.

A megkereső tevékenység egy másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten a társintézmények és a lakókörnyezet bevonásával igyekszünk elérni.

Ennek eszközei: jelzőrendszer kiépítése, fejlesztése és az intézményi esetátadások rendszerének kialakítása.

Az előkészületek során állapotfelmérést is készítünk. Az állapotfelmérés célja, hogy megismerjük a kliens és életének minden területén a működési mechanizmusokat, illetve a működést, akadályozó tényezőket.

Az állapotfelmérés szerves része a társszakmák helyzetfelmérésének ismerete is.

Az állapotfelmérés során szükség van a multidiszciplináris keretek közötti gondolkodásra.

IX. A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek, eredményességének az ellátó rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése

A szakmai program megvalósulásának kiemelt feladata az ellátási kötelezettségek teljesítése a rászorulók érdekeinek figyelembevételével. Fontos a települések és a szolgáltatók közötti együttműködés a szolgáltatások megfelelő megtervezése és szervezése érdekében.

A szakmai program megvalósítása során folyamatosan figyelemmel kísérődik a kistérség településeinek demográfiai, szociális helyzete és kielégítetlen szociális szükségletek. Valamint átfogó képet ad a szolgáltatások megfelelő kiépítettségéről, és a települések szociális szolgáltatásainak fejlesztési elképzeléseiről.

A szakmai program megvalósulásának további feltétele, hogy a kistérség tagjai a törvényekben meghatározott szociális feladataikat a települések adottságainak, a lakosság igényeinek és szükségleteinek figyelembe vételével, az anyagi és humán erőforrások legoptimálisabb felhasználásával lássák el.

Az elkészített és még folyamatban lévő egyéb fejlesztési tervekkel, programokkal összhangban meg kell határozni a rövid, közép és hosszú távú célokat, figyelemmel a működő intézményhálózatra, a helyi szokásokra, a valós igényekre és lehetőségekre.

A Szent László Völgye Segítő Szolgálat szociális ellátórendszerben betöltött szerepe megteremti a helyi szükségletekhez igazodó ellátórendszer fenntartását, fejlesztését és az ehhez szükséges térségi adatbázis létrehozását.

A működőképesség megőrzésének alapfeltétele a szükséges anyagi források folyamatos biztosítása és a hatékony kistérségi együttműködés, továbbá – lehetőség szerint – külső források bevonása a működésbe, a fejlesztési programok megvalósításába.

Fontos cél a települési önkormányzatok közötti együttműködési és megállapodási rendszer, valamint a civil kapcsolatok erősítése.

Mindezek megvalósítása érdekében kiemelt fontossággal bír a szakmailag elhivatott, jól képzett szakemberek foglalkoztatása.

X. A társszakmák és a szolgáltatók közötti kapcsolattartás módja

A két szakfeladat kapcsolatban áll az integrált intézmény egyéb szakfeladataival. Észlelő és jelzőrendszeri tevékenységet lát el, továbbá folyamatosan kapcsolatban áll egészségügyi és a szociális ellátórendszer intézményeivel és hatóságokkal valamint a szociális alapellátást és szakellátást biztosító szolgáltatókkal, civil szervezetekkel, egyházakkal, és fenntartó önkormányzatokkal, kistérséggel.

XI. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A személyes gondoskodást igényvevő személyeknek joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljekörű ellátásra, egyéni szükségleteinek kielégítésére. Az egyenlő bánásmód követelményeit kell figyelembe venni.

Hátrányos megkülönböztetést nem lehet alkalmazni.

Az alkotmányos jogok nem sérülhetnek, ennek betartásáért a személyzet nagy gondossággal kell, hogy eljárjon.

Legfontosabb alkotmányos jogok:

- az élethez, emberi méltósághoz való jog

- a testi épséghez való jog

- a testi-, lelki egészséghez való jog

A szolgáltatást igénybevevőt, megilleti a személyes adatainak a védelme, titokvédelem.

A szociális szolgáltatást végzők törvényben garantált jogai

- a munkaviszonyban álló személyzet emberi méltóságának, személyiségi jogainak tiszteletben tartása, munkájuk elismerése

- megfelelő munkakörülmények közötti munkavégzés biztosítása

- javadalmazásaikat, juttatásaikat a KJT. szerint kell biztosítani.

- a házigondozó, vezetőgondozó, előgondozást végző személy közfeladatot ellátó személynek minősül.

XII. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

A panasz kivizsgálása az intézmény vezetőjének feladata, aki 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető által a panasz nem megfelelő határidőn belül kivizsgálásra a társulás elnökéhez fordulhat a panasztevő a panasz kivizsgálása ügyében.

Fejér Megye Szociális Ellátott jogi Képviselőjénél is lehet élni a panaszkivizsgálás lehetőségével, elérhetősége:

Kecskés Rózsa szociális ellátott jogi képviselő

Telefon: 06 20 489 9602
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H Á Z I R E N D

az Idősek Klubjában

1) Az idősek klubja elsősorban a saját otthonukban élő idős korú és a tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátásra részben képes személyek számára nyújt ellátást. 
A Házirendben foglaltak betartása egyaránt vonatkozik a nappali intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyekre, az intézmény dolgozóira és az idősek klubjában tartózkodó személyekre.

2) Az intézmény nyitvatartási ideje

hétfőtől – csütörtökig 7.30 – 16.00 óráig


pénteken:

7.30 – 14.00 óráig.

           Az intézmény nyitott, látogatókat a nyitvatartási idő tartama alatt lehet fogadni.

3) Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre
Étkezés

Az idősek klubja hétköznapokon két alkalommal biztosít rendszeresen étkezést a    nappali intézményben ezt igénylő személyek részére.  .

          A reggeli ideje: 8.00-8.30

           Az ebéd ideje: 11.30-12.00 óráig

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően be kell jelenteni. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól, a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A gondozottak részére megállapított térítési díjat minden hónap 10.-ig kell befizetni az intézménynél.

Szabadidős programok szervezése

Az idősek klubja az ellátást igénybe vevő személyek részére sajtótermékeket, könyveket, kártya és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez. Heti 2 alkalommal tart a klubvezető mentálhigiénés foglalkozásokat.

Mindenkor az ellátottak igényeit és javaslatait figyelembe véve kerülnek megszervezésre a programok, melyeken a részvétel önkéntes. 

Egészségügyi ellátás

A klubtagok egészségi állapotát a gondozónők figyelemmel kísérik, a szolgálatban lévő gondozónő rosszullét esetén orvost hív. Rendszeresen naponta vérnyomás – és havonta 1 alkalommal testsúly ellenőrzést végeznek.


Az egészségügyi ellátás keretén belül az idősek klubja minden hónap első szerdáján lehetőséget biztosít az ellátottak számára a rendszeresen szedett gyógyszereik felíratására.

Szükség esetén az idősek klubja szakdolgozói segítséget nyújtanak a szakellátások elérésében.

Az egészségügyi ellátás keretében az idősek klubja felvilágosító előadásokat szervez az egészséges életmóddal kapcsolatban.

Higiénés szükségletek kielégítése

Az idősek klubja fürdőszobáját az ellátottak önállóan, vagy a gondozónők segítségével használhatják a hét minden napján. A tisztálkodáshoz szükséges eszközöket a nappali intézmény biztosítja. 

Az ellátottak személyes ruházatának mosására havi 2 alkalommal .van lehetőség, amiben a gondozónők segítséget nyújtanak. A ruházat tisztításához szükséges eszközöket a nappali intézmény biztosítja / nem biztosítja, erről az ellátottnak kell gondoskodnia.


Hivatalos ügyek intézésének segítése


Az idősek klubjában az ellátottak rendszeres tájékoztatást, útbaigazítást kapnak az őket érintő problémákkal kapcsolatban. Kérelmek, adatlapok kitöltésében a gondozónők gyakorlati segítséget nyújtanak, szükség esetén közreműködnek a kérelmek hivatalos szervhez történő eljuttatásában is.

4) A nappali intézmény anyagi haszonnal, bevétellel járó foglalkoztatást nem szervez.

5) Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai
Az ellátást igénybevevő jogviszonya az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, jogosult halálával, vagy a határozott időtartam lejártával szűnik meg.

Az együttélés szabályai

A nappali intézményben alapvető elvárás az egymás iránti tisztelet, figyelmesség, a megértés és az udvariasság.

Figyelni kell egymás személyi tulajdonára, valamint az intézmény tulajdonának megőrzésére és rendeltetésszerű használatára.

12.30 órától 14.00 óráig csendes pihenő, mely alatt rádió és televízió  csak szervezett program keretében és közös megegyezés alapján szólhat.

 Ittas ember az otthonban nem tartózkodhat.

A nem dohányzók védelméről szóló 1999. évi XLII. Törvény értelmében az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás.

Az ellátott jogainak sérelme, az intézmény kötelezettség szegése valamint panaszainak orvoslása érdekében az intézményvezetőhöz fordulhat.

2009. február 1.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



MEGÁLLAPODÁS

(Házi segítségnyújtás igénybevételéről)

I. Szerződő felek között

mely létrejött a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészről Szent László Völgye Segítő Szolgálat, Martonvásár, Dózsa György út 13. (továbbiakban ellátást nyújtó intézmény), valamint 

Név: …………………………………………………………………………………………….

Születési hely: …………………………………..Születési idő: ………………….……………

Anyja neve: ………………………………………..TAJ szám: ………………………………..

Lakcím: …………………………………………...…………………………….szám alatt lakó

Tartózkodási helye: …………………………………...………………………………………...

Továbbiakban ellátást igénybevevő között a mai napon az alábbi feltételek mellett.

II. A megállapodás tárgya: a szociális intézmény fenntartója biztosítja az intézmény szakmai programja értelmében a házi segítségnyújtás ellátását.

Az ellátást nyújtó intézmény az ellátást igénylő számára a szociális alapellátás keretében a HÁZISEGÍTSÉGNYÚJTÁST………………………………………………..napjától..............................................................ideig biztosítja.

III. A Szent László Völgye Segítő Szolgálat az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az igénylő számára: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….

Az ellátást nyújtó intézmény a házi segítségnyújtás igénybevételével kapcsolatos tájékoztatást a jogosultnak megadta. Ezt a jogosult a magállapodás aláírásával elismeri.

Az ellátást nyújtó intézmény a házi segítségnyújtással a jogosult igénybevevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően, lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

Az ellátást nyújtó intézmény vállalja, hogy a házi segítségnyújtást a gondozási-ápolási lapon rögzített formában és gyakorisággal nyújtja hivatásos és tiszteletdíjas gondozó foglalkoztatása által. A házi gondozó a gondozási tevékenységről gondozási naplót vezet.

Az ellátást nyújtó intézmény a jogosult szükségletének megfelelő ellátása érdekében együttműködik a háziorvosi szolgálattal, kórházi és egyéb egészségügyi,- szociális ellátást biztosító intézménnyel, szakemberrel.

A házi segítségnyújtás intézményi térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.

A házi segítségnyújtás intézményi térítési díja:………………. Ft

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, akinek családja jövedelemmel nem rendelkezik.

A házi segítségnyújtás személyi térítési díjának megállapításánál a jövedelemigazolásban maghatározott jövedelmet kell figyelembe venni.

A jogosult vállalja, hogy a házi segítségnyújtásért a gondozási naplóban rögzített igénybevételtől függően, havonta utólag az ellátást követő hó 05.-ig a ………….Ft/óra, azaz ……………………………………………Ft/óra személyi térítési díjat megfizeti. (Az ellátásért meg nem fizetett személyi térítési díjat az intézményvezető hátralékként nyilvántartja, és annak behajtásáról intézkedik.)

A házi segítségnyújtás személyi térítési díja nem haladhatja meg a jövedelemigazolásban szereplő összeg 20%-át, illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezésben is részesül az ellátott.

A jogosult tudomásul veszi, hogy a személyi térítési díj összegét a fenntartó megállapítása alapján – évenként két alkalommal felülvizsgálhatja és megváltoztathatja.

Az ellátást igénybevevő szociális helyzetében, jövedelmi viszonyaiban történő változást 15 napon belül az intézményvezetőnek jelzi. Ellenkező esetben a jogtalanul, rosszhiszeműen igénybevett ellátás teljes összegű intézményi térítési díjának megfizetésére köteles.

Az ellátást igénybevevő intézményi jogviszonya az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, a jogosult halálával, vagy a határozott időtartam lejártával szűnik meg. A jogosult intézményi jogviszonyát, az ellátást nyújtó intézmény vezetője a jogosulttal történt külön egyeztetést követően szünteti meg.

Az ellátott jogainak sérelme, az intézmény kötelezettségszegése, valamint kifogásai orvoslása érdekében panasszal élhet az intézményvezetőnél.

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel a Társulás Elnökéhez, fordulhat panaszának kivizsgálása ügyében.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen szóbeli tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a Nappali ellátásra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Martonvásár, …………… év ………………………… hó ……….. nap

          ………………………………………                    …………………………………….

                          ellátást igénybevevő                                             intézményvezető

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



MEGÁLLAPODÁS

(Nappali ellátás igénybevételéről)

I. Szerződő felek között

mely létrejött a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészről Szent László Völgye Segítő Szolgálat, Martonvásár, Dózsa György út 13. (továbbiakban ellátást nyújtó intézmény), valamint 

Név: …………………………………………………………………………………………….

Születési hely: …………………………………..Születési idő…………………………….…..

Anyja neve: ……………………………………..TAJ szám: …………………………………..

Lakcím: ……………………………………………………………………....…szám alatt lakó

Tartózkodási helye: ……………………………………..……………………………………...

Továbbiakban ellátást igénybevevő között a mai napon az alábbi feltételek mellett.

II. A megállapodás tárgya: a szociális intézmény fenntartója biztosítja az intézmény szakmai programja értelmében az idősek nappali ellátását.

1. Az ellátást nyújtó intézmény az ellátást igénylő számára a szociális alapellátást, NAPPALI ELLÁTÁST ……………………………………………………..… napjától

..............................................................ideig biztosítja.

2. A klubban reggeli és ebéd biztosítva van. Az ellátást igénybe vevő részére megállapított térítési díjat minden hónap 10.-ig kell befizetni az intézménynél. A távollétet előre jelezni kell a gondozónőnél, ennek elmulasztása esetén a megrendelt, de el nem fogyasztott étkezést ki kell fizetni.

3. Az otthon nyitott, látogatókat a nyitvatartási idő teljes tartama alatt lehet fogadni.

4. A szabadidő tartalmas eltöltése érdekében az ellátást igénybe vevők részére foglalkoztatás szervezhető, melyben a részvétel nem kötelező.

5. Gyógyszeríratás minden hónapban egyszer történik.

6. Ittas ember az otthonban nem tartózkodhat!

7. Az ellátást igénybe vevő köteles az együttélés alapvető szabályait betartani.

8. A nem dohányzók védelméről szóló 1999. évi XLII. Törvény értelmében az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás.

9. Az ellátást igénybevevő szociális helyzetében, jövedelmi viszonyaiban történő változást 15 napon belül az intézményvezetőnek jelzi.

10. Az ellátást igénybevevő intézményi jogviszonya az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, a jogosult halálával, vagy a határozott időtartam lejártával szűnik meg. A jogosult intézményi jogviszonyát, az ellátást nyújtó intézmény vezetője a jogosulttal történt külön egyeztetést követően szünteti meg.

11. Az ellátott jogainak sérelme, az intézmény kötelezettségszegése, valamint kifogásai orvoslása érdekében panasszal élhet az intézményvezetőnél. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel a Társulás Elnökéhez, fordulhat panaszának kivizsgálása ügyében.

12. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen szóbeli tárgyalás útján kívánják rendezni.

13. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a Nappali ellátásra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók.

III. Szolgáltatások

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az igénylő számára:

Lehetőség van a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, személyes ruhák tisztítására.

Napi kétszeri étkezés, de étkezés nélkül is igénybe vehetők a klub egyéb szolgáltatásai.

Szükség esetén egészségügyi ellátás.

Hivatalos ügyek intézésében, esetlegesen felmerülő problémák megoldásában és egyéb ügyekben tevőleges segítés. 

Sajtótermékek, könyvek igénybe vehetőek.

Jeles napokon, műsoros rendezvényeken való részvétel.

Martonvásár, …………… év ………………………… hó ……….. nap

          ………………………………………                    …………………………………….

                          ellátást igénybevevő                                             intézményvezető

2462 Martonvásár, Dózsa Gy. u. 13.  Tel.: 22/460-023
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Munka1

		A népesség kor- és nemek szerinti összetétele 2007.

		Település		0-18 év		20-35 év		36-60 év		61 év felett

		Baracska		582		731		938		460

		Ercsi		2139		2259		3033		1488

		Gyúró		248		326		443		206

		Kajászó		195		180		355		215

		Martonvásár		1068		1387		1934		983

		Ráckeresztúr		709		814		1092		600

		Tordas		365		274		715		293

		Összesen:		5306		5971		8510		4245

		3. sz. Táblázat

		Egészségügyi alapszolgáltatások:

		Település		Háziorvos és		Fogászati ellátás		Labor szolgáltatás

				Házi gyermekorvos

		Baracska		2		+		+

		Ercsi		5		+		+

		Gyúró		1		+		+

		Kajászó		1		+		+

		Martonvásár		4		+		+

		Ráckeresztúr		2		+		+

		Tordas		1		-		+

		Összesen:		16				+

		Forrás: Önkormányzati adatszolgáltatás

		4. sz. Táblázat

		Oktatás, nevelés

		Település		Bölcsődei ellátás		Óvodai ellátás										Általános iskolai oktatás

						Férőhely		Óvodás				Óvodapedagógus				Oktatási terem				Tanuló		pedagógus

		Baracska		-		110		93				9				13				174		13		174

		Ercsi		-		275		294				15				34				826		58		826

		Gyúró		-		50		45				4				8				115		12		115

		Kajászó		-		43		33				4				8				115		12		115

		Martonvásár		-		250		212				15				37				550		38		550

		Ráckeresztúr		-		120		112				9				16				267		26		267

		Tordas		-		60		55				5				8				170		18		170

		Összesen:		-		908		844				61				124				2217		177		2166

		Forrás: Kistérségi Szolgáltató Iroda

		Foglalkoztatás politika, munkanélküliség 2008. február 20.

		Település		Aktívkorú népesség		Munkanélküliek		Tartós munkanélküliek

				száma		száma		száma

		Baracska		1807		83		6		4.6%

		Ercsi		5870		406		162		6.9%

		Gyúró		799		28		3		3.5%

		Kajászó		660		27		5		4.1%

		Martonvásár		3584		84		5		2.3%

		Ráckeresztúr		2147		119		37		5.5%

		Tordas		1215		33		4		2.7%

		Összesen:		16082		780		222

		Pénzbeli ellátások 1.2007. évben

		Település		Időskorúak járadéka		Rendszeres szociális segély		Lakásfenntartási támogatás		Ápolási díj

		Baracska		1		12		1		6

		Ercsi		4		209		136		58

		Gyúró		1		3		-		1

		Kajászó		-		11		-		5

		Martonvásár		2		11		6		10

		Ráckeresztúr		2		81		24		29

		Tordas		-		4		-		3

		Összesen:		10		331		167		112

		7.sz. Táblázat

		Pénzbeli ellátások 2. 2007. évben

		Település		Átmeneti segély		Temetési segély

		Baracska		95		17

		Ercsi		146		7

		Gyúró		4		3

		Kajászó		46		9

		Martonvásár		105		17

		Ráckeresztúr		78		27

		Tordas		11		4

		Összesen:		485		84

		8. sz. Táblázat

		Természetbeni juttatások MIKOR????????????

		Település		Köztemetés		Közgyógyellátás						Eü.szolg.való jogosultság		Adóság kezelési szolg .

						Alanyi		Normatív		Méltányos

		Baracska		1		47		6		13		-		-

		Ercsi		3		141		47		22		24		-

		Gyúró		1		33		10		33		4		-

		Martonvásár		4		114		7		10		25		-

		Kajászó		-		20		3		10		1		-

		Ráckeresztúr		5		65		24		126		105		-		Köztemetés		Közgyógyellátás		Eü.szolg. való jogosultság

		Tordas		1		255		1		33		-		-

		Összesen		15		675		98		214		159		-		15		987		159

		Forrás: Önkormányzati adatszolgáltatás

		9. sz. Táblázat

		Szociális alapszolgáltatások 2007. december 31-én

		Település		Étkeztetés		Házi segítségnyújtás		Jelzőrendsz.		Idősek klubja		Családsegítés éves forgalom/fő

				(ellátott)		(ellátott)		házi segítségnyújtás		(férőhely)

		Baracska		15		18		-		-		221

		Ercsi		38		35		-		17		823

		Gyúró		7		12		-		-		41

		Kajászó		15		36		-		-		124

		Martonvásár		20		37		-		25		1005

		Ráckeresztúr		2		34		-		-		450

		Tordas		10		10		-		-		45

		Összesen		102		182		-		42		2709

				étkeztetés		házi segítségnyújtás		idősek klubja		családsegítés

				102		182		42		2709

		10. sz. Táblázat

		Speciális szociális alapszolgáltatások 2007. december 31-én

		Település		Támogató szolgáltatás		Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

		Baracska		x		x

		Ercsi		-		-

		Gyúró		x		x

		Kajászó		x		x

		Martonvásár		x		x

		Ráckeresztúr		x		x

		Tordas		x		x

		12.sz. Táblázat    Pénzbeli ellátások és természetbeni juttatások 2007. évben

		Település		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény		Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás		Ingyenes étkeztetés		50%-os támogatott étkeztetés

		Baracska		90		6		46		34

		Ercsi		269		143		62		265

		Gyúró		16		-		25		19

		Kajászó		27		-		18		12

		Martonvásár		113		34		50		68

		Ráckeresztúr		81		-		49		37

		Tordas		25		6		2		65

		Összesen:		621		189		252		500

		Forrás: önkormányzati adatszolgáltatás

		13. számú Táblázat    A kistérség gyermekvédelmi helyzete 2007.

		Település		Gyermekjóléti szolgáltatási tevékenységek száma		Gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége gondozott családok száma

		Baracska		210		28

		Ercsi		266		117

		Gyúró		158		8

		Kajászó		221		7

		Martonvásár		160		30

		Ráckeresztúr		442		25

		Tordas		138		5

		Összesen		1595		220





Munka1
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Tordas

A kistérség lakosságának kor szerinti megoszlása 2007-ben

582

2139

248

195

1068

709

365

731

2259

326

180

1387

814

274

938

3033

443

355

1934

1092

715

460

1488

206

215

983

600

293



Munka3

		Baracska

		Ercsi

		Gyúró

		Kajászó

		Martonvásár

		Ráckeresztúr

		Tordas



Munkanélküliek száma településenként az aktivkorú népesség %-ában 2008. február 20-i állapot szerint

0.0459324848

0.069165247

0.0350438048

0.0409090909

0.0234375

0.0554261761

0.0271604938



		Időskorúak járadéka

		Rendszeres szociális segély

		Lakásfenntartási támogatás

		Ápolási díj



Pénzbeli ellátások 1. szerkezete a kistérségben 2007-ben

10

331

167

112



		Átmeneti segély

		Temetési segély



Pénzbeli ellátások 2. szerkezete a kistérségben 2007-ben

485

84



		Köztemetés		Köztemetés

		Közgyógyellátás		Közgyógyellátás

		Eü.szolg. való jogosultság		Eü.szolg. való jogosultság



Természetbeni juttatások esetszáma a kistérségben

15

987

159



		étkeztetés

		házi segítségnyújtás

		idősek klubja

		családsegítés



Szociális alapszolgáltatások strukturája a kistérségben 2007-ben

102

182

42

2709



		





		






